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मामाा गाउँपालिकाको सार्ाजलिक जर्ाफदेहि ा प्रर्र्द्ाि सम्बन्धी का्ाहर्लध, २०८१ 

प्रस् ार्िा 
मामाा गाउँपालिकाको सेर्ा प्रर्ाििाई पारदशी, उत्तरदा्ी र जर्ाफदेिी बिाउि िील , 

्ोजिा  था का्ाक्रमको का्ाान्र््ि प्रकृ्ा, प्राप्त उपिणधध र त््सिे पारेको आलथाक सामाणजक 
प्रभार्को मूल््ाङ्कि गरी िील , ्ोजिा  था सेर्ा प्रर्ाि प्रकृ्ामा सचधार गिा, सार्ाजलिक कोषको 
अत््चत्तम पररर्ािि गरी अपेणि  उदे्दश्् प्रालप्तको सचलिश्च  ा गिा र जिप्रल लिलध  था 
कमार्ारीिाई थप णजम्मेर्ार बिाई सार्ाजलिक जर्ाफदेिी ा अलभर्हृर्द् गिा स्थािी् सरकार 
सञ्चािि ऐि २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को प्र्ोजिको िालग प्रशासकी् का्ाहर्लध 
लि्लम  गिे ऐि, २०७४ िे ददएको अलधकार प्र्ोग गरी मामाा गाउँपालिका गाउँ का्ापालिकािे 
्ो का्ाहर्लध जारी गरेको छ। 

 

भाग-१ 

प्रारणम्भक 

 

१. संणिप्त िाम र प्रारणम्भकः (१) ्ो का्ाहर्लधको िाम "मामाा गाउँपालिकाको सार्ाजलिक 
जर्ाफदेहि ा प्रर्र्द्ाि सम्बन्धी का्ाहर्लध, २०८१" रिेको छ । 

(२) ्ो का्ाहर्लध का्ापालिकािे स्र्ीकृ  गरेको लमल देणख िागू िचिेछ । 

 

२. पररभाषाः हर्ष् र्ा प्रसङ्गिे अको अथा ििागेमा ्स का्ाहर्लधमाः- 
(क) “ऐि" भन्नािे स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ सम्झिचपछा ।  
(ख) "सभा" भन्नािे िेपािको संहर्धािको धारा २२२ को उपधारा (१) बमोणजमको गाउँ सभा 
सम्झिचपछा । 

(ग) “का्ापालिका" भन्नािे संहर्धािको धारा २१५ बमोणजम गठि भएको मामाा गाउँपालिकाको 
गाउँ का्ापालिक िाई सम्झिचपछा। 

(घ) "अध््ि" भन्नािे मामाा गाउँपालिका को अध््ि सम्झिच पछा । 

(ङ) "उपभोक्ता सलमल " भन्नािे मामाा गाउँपालिकार्द्ारा स्र्ीकृ  आ्ोजिा र्ा का्ाक्रमबाट प्रत््ि 
िाभ पाउिे व््णक्तिरुको समूििे आ्ोजिा र्ा का्ाक्रम लिमााि, सञ्चािि, व््र्स्थापि र ममा  
सम्भार गिाको िालग आफूिरु मध््ेबाट गाउँपालिकाद्वारा लिधाारर  प्रहक्र्ा बमोणजम गठि गरेको 
सलमल  सम्झिचपछा। 

(र्) "का्ााि्" भन्नािे मामाा गाउँपालिका गाउँ का्ापालिकाको का्ााि् सम्झिच पछा र सो 
शधदिे गाउँपालिका अन् गा का र्डा का्ााि्, सेर्ा केन्र, हर्ष्ग  शाखा र्ा लिका् समे िाई 
बचझाउिे छ। 



(छ) "कोष” भन्नािे मामाा गाउँपालिकाको स्थािी् सणञ्च  कोष सम्झिच पछा र सो शधदिे स्थािी् 
कािूि बमोणजम स्थापिा भएका अन्् स्थािी् कोषिाई समे  जिाउिे छ । 

(ज) “प्रमूख प्रशासकी् अलधकृ  भन्नािे स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ दफा ८४ 
बमोणजमको मामाा गाउँपालिकाको प्रमूख प्रशासकी् अलधकृ  सम्झिच पछा । 

(झ) "हर्कास साझेदार" भन्नािे िेपाि सरकारसँग भएको सम्झौ ा बमोणजम िगद, णजन्सी एरं् 
प्राहर्लधक सि्ोग उपिव्ध गराउिे दद्वपिी् एरं् बिचपिी् दा  ृ लिका्, सं्चक्त राष्ट्रसंघी् 
लिका्िरु  था अन् राहष्ट्र् गैर सरकारी संस्थािाई सम्झिच पछा र सो शधदिे मामाा 
गाउँपालिकासंग भएको सम्झौ ा बमोणजम िगद, णजन्सी एरं् प्राहर्लधक सि्ोग उपिधध गराउिे 
राहष्ट्र् गैर सरकारी संस्था समे िाई बचझाउिेछ। 

(ञ) "सामाणजक परीिि" भन्नािे स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि २०७४ को दफा ७८ को 
उपदफा (५) को व््र्स्था बमोणजम गाउँपालिकाको ्ोजिा, िील , का्ाक्रम, आ्ोजिा 
का्ाान्र््ि र सेर्ा प्रर्ाििे आलथाक सामाणजक िेत्रमा पारेको समग्र प्रभार्को िेखाजोखा, हर्श्लषेि 
र मूल््ांकि का्ा सम्झिच पछा। 

(ट) "सार्ाजलिक परीिि" भन्नािे स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि २०७४ को दफा ७८ को 
उपदफा (५) को व््र्स्था बमोणजम गाउँपालिकािे संर्ािि गिे का्ाक्रम, हर्कास ्ोजिा  था 
आ्ोजिाको िक्ष््, उदे्दश््, बजेट  था ्सबाट प्राप्त उपिणधधको बारेमा सरोकारर्ािािरु बीर् 
जािकारी गराउि,े िेखाजोखा गिे र मूल््ांकि गिे का्ा सम्झिच पछा । 

(ठ) "सार्ाजलिक सचिचर्ाइ” भन्नािे स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि २०७४ को दफा ७८ को 
उपदफा (५) को व््र्स्था बमोणजम गाउँपालिकाको सेर्ा प्रर्ाि र हर्कास व््र्स्थापि िगा्  
का्ामा सरोकार राखे सर्ासाधारि िागररक र गाउँपालिकाका पदालधकारीिरु बीर् सार्ाजलिक 
थिोमा खचिा छिफि गिे प्रहक्र्ा सम्झिच पछा।्स शधदिे गाउँपालिका सँग भएको सम्झौ ा, 
साझेदारी, कबचलि् , श ा अिचसार गाउँपालिकाको भौगोलिक िेत्रमा का्ाक्रम सञ्चािि गिे 
हर्कास साझेदार  था गैर सरकारी संस्थािे आफ्िो का्ा णजम्मेर्ारीको सन्दभामा गिे सचिचर्ाइिाई 
समे  जिाउिेछ । 

(ड) “गैर सरकारी संस्था” भन्नािे ्स का्ाहर्लधको प्र्ोजिको िालग प्रर्लि  कािूि बमोणजम 
स्थापिा भएका र गाउँपालिकाको सभाबाट आफ्िो का्ाक्रम स्र्ीकृ  गराई गाउँपालिकाको 
समन्र््मा का्ाक्रम सञ्चािि गिे गैर िाफामूिक संस्था सम्झिचपछा । 

(ढ) "सामचदाह्क संस्था" भन्नािे जिरे् िा सम्बन्धी  ालिम, अलभमचखीकरि, सीप हर्कास, बर् , 

कजाा पररर्ािि, समारे्शी हर्कास र सशक्तीकरि गिे उदे्दश््िे लिणश्च  प्रहक्र्ा अर्िम्बि गरी 
प्रर्लि  कािूि बमोणजम स्थापिा भएका संस्था  था गाउँपालिका /िगरपालिकामा सूर्ीकृ  

भएका समचदा्मा आधारर  संस्था सम्झिचप छा । 

(ि) "्ोजिा" भन्नािे स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ को दफा २४ को उपदफा (१) मा 
उल्िेख भए बमोणजम गाउँपालिकाको समग्र हर्कास लिमााि सम्बन्धी  ्ार पाररएको आर्लधक, 

बाहषाक र रििील ग   था हर्ष्िेत्रग  ्ोजिा र ्स् ै प्रकारका अन्््ोजिािाई सम्झिच पछा । 



( ) "का्ाक्रम” भन्नािे लिणश्च  उदे्दश्् प्रालप्तका िालग गाउँपालिकार्द्ारा िगािी ढाँर्ा सहि   ्ार 
गररएको िेत्रग  र्ा बिचिेत्रग  का्ाक्रम सम्झिचपछा । 

(थ) "आ्ोजिा” भन्नािे गाउँपालिकािे कच िै भौगोलिक िेत्र र्ा का्ािेत्रमा लिणश्च  अर्धी र 
िगािी रकम  ोकी लिधाारर  उदे्दश्् प्रालप्तका िालग  ्ार गररएको आ्ोजिा सम्झिच पछा । 

(द) "अिचदाि” भन्नािे िेपाि सरकार र प्रदेश सरकारबाट गाउँपालिकािाई प्राप्त िचिे हर्त्ती् 
समािीकरि, सश ा, समपचरक  था हर्शेष अिचदाििाई सम्झिच पछा । साथै सो शधदिे िेपाि 
सरकार  था प्रदेश सरकारका हर्लभन्न मन्त्राि् र अन् गा का लिका् र िेपाि सरकारको 
स्र्ीकृल मा दा  ृ लिका्बाट उपिधध िचिे हर्त्ती्, प्राहर्लधक एरं् र्स् चग  सि्ोग समे िाई 
जिाउिे छ । 

(घ) "िणि  समूि" भन्नािे िेपािको संहर्धािको धारा ४२ बमोणजम सामाणजक न््ा्को िक प्राप्त 
गिे आलथाक, सामाणजक र्ा शैणिक दृहििे पछालड परेका महििा, दलि , आददर्ासी जिजाल , 

मधेशी, थारु, मचणस्िम, हपछडा र्गा, अल्पसङ्खख्क, सीमान् ीकृ , अपाङ्ग ा भएका व््णक्त, िैहङ्गक 
 था ्ौलिक अल्पसङ्खख्क, हकसाि, श्रलमक, उत्पीलड  र्ा हपछलडएको िते्रका िागररक  था 
आलथाक रुपिे हर्पन्न खस आ्ाको व््णक्त र्ा व््णक्तको समूििाई सम्झिच पछा । साथै, सो 
शधदिे िेपाि सरकार र प्रदेश सरकारिे िणि  समूि भिी  ोकेका अन्् र्गा एरं् समचदा् 
समे िाई जिाउछ । 

(ि) "सामाणजक णजम्मेर्ारी" भन्नािे गाउँपालिकािे प्रर्लि  कािूि बमोणजम समारे्शी र 
सम ामचिक हर्कासका िालग उप्चक्त िील , ्ोजिा, का्ाक्रम  जचामा र का्ाान्र््ि गिे साथै 
िणि  समचििाई ध््ाि ददई सेर्ा प्रर्ाि गिे दाह्त्र्िाई सम्झिच पछा। 

(प) "सार्ाजलिक लिजी साझेदारी" भन्नािे स्थािी् कािूि र्ा अन्् प्रर्लि  कािूि बमोणजम करार 
गिा ्ोग्् कािूिी व््णक्तबीर् करार श ामा व््र्स्था भए बमोणजमको सेर्ा प्रदाि  था सञ्चािि 
गिे र त््सको जोणखम श ा बमोणजम र्िि गिे गरी भएको करार व््र्स्था सम्झिच पछा । 

(फ) "िागररक र्डापत्र" भन्नािे गाउँपालिकािे उपिधध गराउिे हर्लभन्न सेर्ा  था सचहर्धाको िाम, 

हर्र्रि, सम्ार्धी, णजम्मेर्ार कमार्ारी का्ाकिको हर्र्रि, सेर्ा प्राप्त गिा प च् ााउिच पिे प्रहक्र्ा, 
िाग्िे शूल्क एरं् दस् चरका साथै सेर्ा अर्रुर्द् भएमा उजचरी सचने्न अलधकारी उल्िेख गरी 
सर्ासाधारििाई सचसूणर्  गिा सार्ाजलिक स्थि र्ा का्ााि्मा टाँलगएको र्ा टाँसेर राणखएको र्ा 
हर्द्यचल ् माध््म द्वारा प्रकाणश  र्ार्ापत्र सम्झिच पछा। 

(ब) "बहिगामि अलभम " (Exit Poll) भन्नािे सेर्ाग्रािीिरु सेर्ा लिई का्ााि्बाट बाहिर लिणस्कि े
सम्मा का्ााि्को सेर्ाप्रर्ािको हर्ष्मा िेखी र्ा िेखाइददएको अलभम  र्ा सचझार् सम्झिच 
पछा । 

(भ) "िागररक प्रल रे्दि पत्र" (Citizen Report Card) भन्नािे सेर्ाग्रािी िागररकिे का्ााि्र्ाट 
सेर्ा लिंदा प्रत््ि अिचभर् गरेका, भोगेका र देखेका कच रािरुिाई उल्िेख गरी सेर्ा भौल क र्ा 
अभौल क माध््मर्ाट का्ााि्िाई पषृ्ठपोषि ददिे पर्द्ल  सम्झिच पछा। 



(म) "समचदा्बाट संर्ािि िचिे ्ोजिा" भन्नािे गाउँपालिकाको सि्ोगमा उपभोक्ता सलमल , गैर 
सरकारी संस्था, टोि हर्कास संस्था र सामचदाह्क संस्थाबाट संर्ािि िचिे लिमााि  था आलथाक 
एरं् सामाणजक हर्कास सम्बन्धी आ्ोजिा  था का्ाक्रम सम्झिच पछा। 

(्) "सािा का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा" भन्नािे ्स गाउँपालिकाको िकमा पन्र िाख रूप्ाँ भन्दा 
कम िगािी भएका का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा सम्झिच पछा। 

(र) "ठचिा का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा" भन्नािे ्स गाउँपालिकाको िकमा पन्र िाख रूप्ाँ र्ा सो 
भन्दा मालथ िगािी भएका का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा सम्झिच पछा। 

(ि) "गचिासो" भन्नािे जचि सचकै माध््मबाट का्ााि् र्ा ्सको लिका्को काम, सेर्ा प्रर्ाि, 

हर्कास लिमााि  था गाउँपालिकाको काम  था अलधकार सम्बन्धी हर्ष्मा सरोकारर्ािा व््णक्त 
र्ा लिका्िे गिे लिणख  र्ा अलिणख  लसका्  सम्झिच पछा। 

(र्) "उजचरी" भन्नािे गाउँपालिका र्ा ्स अन् गा का लिका्को काम, सेर्ा प्रर्ाि, हर्कास लिमााि 
सम्बन्धमा पदालधकारी र्ा कमार्ारीको का्ासम्पादि, सेर्ाको गचिस् र, लि्लम  ा, िाग   था 
सम्को हर्ष्मा सम्बन्धमा लिणख  र्ा मौणखक रुपमा व््क्त गरेको असन् चहि सम्झिच पदाछ । 

                                                                    
 

                                 भाग- २ 

                         गचिासो व््र्स्थापि का्ाहर्लध 

                              पररच्छेद - १ 

                    गचिासोको अलभिेखि  था प्रराणम्भक कारर्ािी 
 

३. गचिासोको अलभिेख राख्नच पिेः (१) का्ााि्िे देिा्का कच िै माध््मबाट आएका गचिासोको 
अिचसूर्ी-१ बमोणजमको ढाँर्ामा अलभिेख राख्नच पिेछः 
क) अध््ि, उपाध््ि र्ा बडा अध््ि समि मौणखक र्ा लिणख  रुपमा, 
(ख) का्ााि् प्रमचख समि मौणखक रुपमा, 
(ग) का्ााि्मा लिरे्दि द ाा गरेर, 
(घ) का्ााि्को टेलिफोि, िटिाइि, फ््ाक्स माफा  , 

(ङ) का्ााि्को इमेि, एस एम एस माफा  , 

(र्) िचिाक, एक्सप्रसे डेलिभरी माफा  , 

(छ) उजचरी पेहटका माफा  , 

(ज) पत्रपलत्रका, हर्द्यच ी् संर्ार माध््म, सामाणजक संजाि माफा  , 

(झ) सार्ाजलिक पररिि, सामाणजक पररिि, सार्ाजलिक सचिचर्ाई जस् ा का्ाक्रममा प्रश्न गरेर, 
(ञ) संघ  था प्रदेश सरकारका लिका् माफा   । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम प्राप्त भएका सबै गचिासोिाई गचिासोको माध््म सहि  गचिासो सूने्न 
अलधकारी देिा् बमोणजम बगीकरि गरी अलभिेखमा जिाउिच पिेछ । 

(क) सूर्िा सम्बन्धी गचिासो, 



(ख) हपर मकाा परेको सम्बन्धी गचिासो, 
(ग) सार्ाजलिक खररद सम्बन्धी गचिासो, 
(घ) पूर्ााधार लिमाािमा गचिस् र का्म िभएको सम्बन्धी गचिासो, 
(ङ) हर्त्ती् अिचशासि सम्बन्धी गचिासो, 
(र्) सेर्ा प्रर्ािमा अल ररक्त शचल्क भ चक्तािी गिचा परेको सम्बन्धी गचिासो, 
(छ) आ्ोजिा  था का्ाक्रम छिोट  था व््र्स्थापि सम्बन्धी गचिासो, 
(ज) उपभोक्ता सलमल सँग सम्बणन्ध  गचिासो, 
(झ) हर्द्यमाि कािूिी प्रार्धाि सम्बन्धी गचिासो, 
(ञ) कमार्ारीको आर्रि  था व््र्िार सम्बन्धी गचिासो, 
(ट) अन्् गचिासो । 

(३) उपदफा (१) बमोणजम पिा आएका गचिासोिाई गचिासो सचने्न अलधकारीिे प्रमचख प्रशासकी् 
अलधकृ सँग समन्र्् गरी सा  ददि लभत्र प्रथम सम्बोधि गरी अलभिेखमा जिाउिच पिेछ। 

(४) उपदफा (३) बमोणजम गरेको प्रथम सम्बोधिको जािकारी गचिासो सचने्न अलधकारीिे 
सम्बणन्ध  गचिासोक ाािाई लिणख  मौणखक इमेि एसएमएस र्ा अन्् कच िै उप्चक्त  ररकाबाट 
ददिच पिेछ। 

(५) प्रर्लि  कािूिमा रिेको अस्पि ा र्ा अप्ााप्त ा र्ा िेत्रालधकार लभत्र िपरेको र्ा अन्् कच ि 
कारििे गचिासो सचने्न अलधकारी र प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ को  िबाट सम्बोधि िचि िसकेका 
गचिासोिाई गचिासो सचने्न अलधकारीिे गचिासो समाधाि समन्र्् सलमल मा पेश गिचा पिेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोणजम पेश भएका गचिासोको सम्बन्धमा गचिासो समन्र्् सलमल िे 
गचिासोसँग सम्बणन्ध  कािूिी व््र्स्था र त््स् ा गचिासो समाधािको िालग गिचापिे लििा् को 
प्रस् ार् समे   ्ार गरी अिचसूर्ी-२ बमोणजमको ढाँर्ामा का्ापालिका बैठकमा पेश गिचा पिेछ। 

 

४. का्ापालिकािे लििा्  गिेः  
  (१) दफा ३ को उपदफा (६) बमोणजम प्राप्त प्रस् ार् समे को आधारमा गचिासो समाधािको 
िालग का्ापालिकािे आर्श््क लििा्  र्ा लिदेशि ददिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजम का्ापालिकािे गचिासो समाधािको िालग कच िै लििा्  गदाा र्ा लिदेशि 
दददा आर्श््क ा अिचसार कािूिी परामशा लिि सक्िेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोणजम भएको लििा्  प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ िे का्ाान्र््ि गरी गचिासो 
सचने्न अलधकारी माफा   सम्बणन्ध  गचिासोक ाािाई सोको जािकारी ददिच पिेछ। 

(४) ्स का्ाहर्लध बमोणजम पिा आएका गचिासो समाधािको िालग कािूिी  जचामा र्ा संशोधि 
गिचा पिे देणखएमा त््स् ो कािूि  जचामाको िालग का्ापालिकािे प्रकृ्ा अगालड बढाउिेछ। 

 
 

 
 
 
 



 
 

पररच्छेद -२ 

गचिासो व््र्स्थापिको संस्थाग  व््र्स्था 
 

५. गचिासो सचन्न ेअलधकारी  ोक्िःे (१) प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ िे का्ााि्मा उपिधध र्ररष्ठ 
कमार्ारीिाई गचिासो सचने्न अलधकारी  ोक्िेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजम  ोहकएको अल ररक्त गचिासो सचने्न अलधकारीको काम क ाव्् र 
अलधकार िचिेछः 
(क) का्ााि्मा प्राप्त गचिासोको र्गीकरि गरी अलभिेख राखे, 

(ख) प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ  र गचिासोसँग सम्बणन्ध  पदालधकारी  था कमार्ारीसँगको 
समन्र््मा पिा आएको गचिासोको प्रथम सम्बोधि गिे, 

(ग) अन्् लिका्को का्ािेत्रलभत्रको गचिासो भएमा सम्बणन्ध  लिका्मा पठाउिे, 
(घ) का्ापालिका बैठकमा पेश गिे गचिासोको हर्र्रि  ्ार गरी प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ  
समि् पेश गिे, 

(ङ) गचिासो समाधाि समन्र्् सलमल को सदस्् सणर्र् भई का्ा गिे, 

(र्) गचिासो सम्बोधिको िालग भएका लििा् िरुको अलभिेख राखे, 

(छ) गचिासोको सम्बन्धमा का्ापालिका  था प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ बाट भएको लििा्  
का्ाान्र््ि गिा सि्ोग गिे, 

(ज) पहििे लििा्  भइसकेका हर्ष्मा गचिासो पिा आएमा सोको जािकारी प्रमचख प्रशासकी् 
अलधकृ िाई गराउि,े 

(झ) का्ापालिका  था प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ िे  ोके बमोणजमका अन्् का्ा गिे।  

(३) गचिासो सचने्न अलधकारीिाई उपदफा (२) मा  ोहकएका काम, क ाव्् र अलधकार र्ािेक 
अन्् णजम्मेर्ारी समे  ददएको अर्स्थमा त््स् ो णजम्मेर्ारी समे  पचरा गिचा पिेछ। 

६. गचिासो समाधाि समन्र्् सलमल को गठिः (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजम पिा आएका 
गचिासोमध््े दफा ३ को उपदफा (५) बमोणजम का्ापालिकामा पेश गिचा पिे गचिासो समाधाि 
गिा का्ापालिका बैठकमा प्रस् ार् पेश गिे प्र्ोजिको िालग देिा् बमोणजमको गचिासो समाधाि 
समन्र्् सलमल  रििेछः 
 

(क) उपाध््ि       सं्ोजक 

(ख) प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ                                                सदस्् 

(ग) अध््ििे  ोकेको कम् ीमा एकजिा महििा सहि  दचईजिा का्ापालिका सदस््                                                     

सदस्् 

(घ) गचिासो सचने्न अलधकारी                                                       सदस्् सणर्र् 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको सलमल िे आर्श््क ा अिचसार हर्ष् हर्ज्ञ र सम्बणन्ध  
कमार्ारीिाई सलमल को बैठकमा आमन्त्रि गिा सक्िेछ। 



 

७. र्डा का्ााि्को गचिासो समाधाि सम्बन्धी व््र्स्थाः 
     (१) र्डा का्ााि्मा प्राप्त िचिे गचिासोको व््र्स्थापिको िालग सम्बणन्ध  बडाको र्डा 
सणर्र्िे गचिासो सचने्न अलधकारी भई काम गिेछ । 

      (२) र्डा का्ााि्मा प्राप्त िचि आएका गचिासोिरुको हर्र्रि र्डा सणर्र्िे अिचसूर्ी-१ 
बमोणजमको ढाँर्ामा  ्ार गिचा पिेछ। 

      (३) उपदफा (१) बमोणजमको गचिासो सचने्न अलधकारीिे ्स का्ाहर्लध बमोणजम र्डा 
का्ााि्को िेत्रालधकार लभत्रका गचिासोिरु र्डा अध््िसँग समन्र्् गरी सम्बोधि गिचा पिेछ । 

       (४) उपदफा (२) बमोणजम गचिासो समाधािको िालग गररएका का्ािरुको हर्र्रि र्डा 
सणर्र्िे बडा सलमल को बैठकमा प्रस् च  गिचा पिेछ । 

       (५) िेत्रालधकार र्ा अन्् कच िै कारििे र्डा सलमल बाट समाधाि िचि िसकेका गचिासोको 
सम्बोधिको िालग त््स् ा गचिासोिरुको हर्र्रि अिचसूर्ी- ३ बमोणजमको ढाँर्ामा  ्ार गरी 
प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ  माफा   गचिासो समाधाि समन्र्् सलमल मा पेश गिचा पिेछ। 

      (६) का्ापालिका र्ा अन्् का्ााि्सँग सम्बणन्ध  गचिासोिरु र्डा का्ााि्मा प्राप्त िचि 
आएमा र्डा सणर्र्िे त््स् ा गचिासोिरु का्ापालिका र्ा सम्बणन्ध  का्ााि्मा पठाउिच पिेछ । 

 

८. अन्् का्ााि्को गचिासो समाधाि सम्बन्धी व््र्स्थाः 
     (१) गाउँपालिका मा ि का हर्ष्ग  का्ााि् र्ा शाखा प्रमचखिे आफूभन्दा लिकट म 
मचलिका कमार्ारीिाई गचिासो सचने्न अलधकारी  ोक्िच पिेछ।   

       (२) उपदफा (१) बमोणजमको गचिासो सचने्न अलधकारीिे सम्बणन्ध  का्ााि् / शाखा 
प्रमचखसँग समन्र्् गरी का्ााि् र्ा शाखामा पिा आएका गचिासोिरु सम्बोधि गिचा पिेछ । 

       (३) िेत्रालधकार र्ा अन्् कच िै कारििे समाधाि िचि िसकेका गचिासोको सम्बोधिको िालग 
का्ााि् र्ा शाखा प्रमचखिे त््स् ा गचिासोिरुको हर्र्रि अिचसूर्ी-३ बमोणजमको ढाँर्ामा  ्ार 
गरर गचिासो समाधाि सलमल मा पेश गिचा पिेछ | 
 

                         पररच्छेद - ३ 

                      गचिासो समाधाि प्रहक्र्ा 
 

९. गचिासो पेहटका राख्नचपिेः (१) का्ााि्िे का्ााि्को मूि गेट िणजकै सबैिे देखे सचरणि  
स्थािमा गचिासो पेहटका राखच पिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको गचिासो पेहटकामा िगाएको  ािा गचिासो सचने्न अलधकारीिे 
कम् ीमा प्रत््ेक िप्ता का्ााि् प्रमचख र्ा अन्् दचईजिा पदालधकारी र्ा कमार्ारीको रोिर्रमा 
खोल्िचपिेछ । 



१०. गोपिी् ा राखखच पिेः का्ााि् प्रमचखिे का्ााि्मा प्राप्त भएका गचिासो मध््े अिचसन्धाि र 
छािलबि गिचापिे प्रकृल का गचिासो गिे व््णक्त र्ा लिका्को िाम गोप्् राखी त््स् ा गचिासोको 
सम्बन्धमा आर्श््क छािलबि र अिचसन्धाि गिे व््र्स्था लमिाउिच पिेछ । 

११. िेखी पठाउि सक्िःे का्ााि्मा प्राप्त गचिासो मध््े आलथाक अलि्लम  ा र्ा भ्रिार्ारसँग 
सम्बणन्ध  गचिासोिरु का्ापालिकाको लििा् िे छािलबि  था अिचसन्धािको िालग अणख ्ार 
दचरुप्ोग अिचसन्धाि आ्ोगमा िेखी पठाउि सहकिेछ । 

१२. प्राथलमक ासाथ का्ाान्र््ि गिेः का्ााि्िे अणख ्ार दचरुप्ोग अिचसन्धाि आ्ोग, 

मिािेखा परीिक, संसदी् सलमल , िेपाि सरकार  था प्रदेश सरकारका लिका्िरु र णजल्िा 
समन्र्् सलमल  माफा   प्राप्त गचिासो र सचझार्िरुिाई प्राथलमक ासाथ का्ाान्र््ि गिेछ । 

१३. गचिासोक ाािाई जािकारी ददिःे (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजम प्राप्त गचिासो सम्बोधिपलछ 
गचिासो सचने्न अलधकारीिे सम्बणन्ध  गचिासोक ाािाई सोको जािकारी ददिचपिेछ। 

 

(२) ्स का्ाहर्लध बमोणजम प्राप्त गचिासोको छािलबि गदाा प्राप्त गचिासो झचठा ठिरे पलि सोिी 
व््िोरा उपदफा (१) बमोणजम सम्बणन्ध  गचिासोक ाािाई जािकारी गराइिेछ। 

 

                                                                                                        

भाग-३ 

सामाणजक परीिि सम्बन्धी व््र्स्था 
पररच्छेद - १ 

सामाणजक परीिि सम्बन्धी संस्थाग  व््र्स्था 
 

१४. सामाणजक परीिि गिचापिेः (१) गाउँपालिकािे िरेक आलथाक र्षामा सम्पादि गरेका 
का्ाक्रम  था का्ासम्पादिको िेखाजोखा र त््सको सामाणजक उपिधधी मापि गिा सामाणजक 
परीिि गिचापिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको सामाणजक परीिि देिा्का हर्ष्मा आधारर  रिी गिचापिेछ । 

(क) िेपािको संहर्धािको अिचसूर्ी ८ मा उणल्िणख  हर्ष्िरु 

(ख) स्थािी् सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ को दफा ११ बमोणजम  ोहकएका हर्ष्िरु, 

(ग) गाउँपालिकाबाट स्र्ीकृ  कािूि बमोणजम सम्पादि गरेका का्ािरु, 

(घ) िेपाि सरकार  था प्रदेश सरकारबाट सम् सम्मा भएका लिदेशि बमोणजम सम्पादि 
गिचापिे का्ािरु, 

(ङ) का्ापालिकाबाट सम् सम्मा गररएका प्रल बद्द ािरु । 

(३) का्ााि्िे उपदफा (१) बमोणजमको सामाणजक परीिि का्ा प्रत््क आलथाक र्षा समाप्त 
भएको लमल िे र्ार महििालभत्र सम्पन्न गररसक्िच पिेछ । 

(४) का्ापालिकाको लििा् िे कच िै एक का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको समे  सामाणजक परीिि गिा 
सहकिेछ । 



१५. सामाणजक परीिि समन्र्् सलमल को गठिः (१) सामाणजक परीिि का्ामा सि्ोग  था 
समन्र््को िालग देिा् अिचसार पदालधकारी रिेको सामाणजक परीिि समन्र्् सलमल  रििे छ। 

(क) प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ                                सं्ोजक 

(ख) ्ोजिा शाखा शाखा प्रमचख                       सदस्् 

(ग) अध््ििे  ोकेको स्थािी् गैर सरकारी संस्था र्ा सामचदाह्क संस्थाको एक जिा प्रल लिलध                                                 
सदस्् 

(घ) सं्ोजकिे  ोकेको हर्ष्ग  शाखा प्रमचख                    सदस्् 

(ङ) सामाणजक हर्कास शाखा प्रमचख     सदस््-सणर्र् 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको सलमल को सामाणजक परीिि समन्र्् सलमल को काम, क ाव्् र 
अलधकार देिा् बमोणजम िचिेछः 
  (क) सामाणजक पररिकको छिोट गिे 

(ख) पररिि गररिे का्ाक्रम  था आ्ोजिाको छिौट गिे, 

(ग) पररिकको संस्था र्ा व््ाणक्तको ्ोग्् ाको पररिि गरी स्र्ीकृ  गिे, 

(घ) पररिि का्ाको िालग स्रो   था पूर्ााधारको व््र्स्था गिे, 

(ङ) रै्कणल्पक ्ोजिा  था का्ाक्रमको पहिर्ाि गरी सूणर्  ्ार गिे, 

(र्) सामाणजक परीिि का्ामा आर्श््क सि्ोग, समन्र्् र सिणजकरि गिे। 

 

१६.  ेस्रो पिबाट सामाणजक परीिि गराउिच पिेः (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजम गररिे सामाणजक  

परीिि का्ा का्ााि्िे  ेस्रो पिबाट सामाणजक परीिि गराउिच पिेछ । 

(२)  ेस्रो पिको छिोट प्रर्लि  सार्ाजलिक खररद कािूि बमोणजम िचिेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोणजम छिोट गररिे सामाणजक परीिकको का्ाहर्र्रि र ्ोग्् ा अिचसूर्ी-
४ बमोणजम िचिेछ। 

 
 

पररच्छेद - २ 

 सामाणजक परीिि हर्लध र प्रल रे्दि 

 

१७. सामाणजक परीििका हर्ष्िरुः (१) सामाणजक परीिकिे देिा्का र्मोणजमका सामग्रीको 
अध्््ि गरी गाउँपालिकािे सामाणजक णजम्मेर्ारी पूरा गरे िगरेको सम्बन्धमा समीिा र हर्श्लषेि 
गिचा पिेछः 
 

(क) स्थािी्  ि सम्बन्धी संघी्  था प्रादेणशक ऐि, लि्म,  था मापदण्ड, 

(ख) गाउँपालिकािे बिाएका स्थािी् कािूि, का्ाहर्लधिरू र लिदेणशकािरू, 

(ग) गाउँपालिकाको आर्लधक  था र्ाहषाक ्ोजिा, 
(घ) िागररक बडापत्र 

(ङ) गाउँपालिकाको र्ौमालसक  था र्ाहषाक प्रगल  प्रल रे्दि 



(र्) सार्ाजलिक सचिचर्ाई प्रल रे्दि 

(छ) सार्ाजलिक परीििका प्रल रे्दिििरु 

(ज) आन् ररक िेखापरीिि प्रल रे्दि 

(झ) अणन् म िेखापरीिि प्रल रे्दि 

(ञ) र्ाहषाक ्ोजिा  था बजेट  जचामासँग सम्बणन्ध  लििा् िरु 

(ट) न््ाह्क सलमल को र्ाहषाक प्रल रे्दि 

 (२) सामाणजक परीिकिे उपदफा (१) बमोणजमका सामग्रीको अध्््िबाट देणखएका 
हर्र्रििरुमा देिा् बमोणजमका हर्लध अर्िम्बि गरी पचष्ट्याई लििच पिेछ । 

(क) गाउँपालिकाका पदालधकारी  था सम्बणन्ध  कमार्ारीसँग अधासंरणर्  (Semi-structured) 

अन् रर्ा ाा, 
(ख) आ्ोजिा  था का्ाक्रम का्ाान्र््ि स्थिको स्थिग  लिरीिि, अर्िोकि र समूि 
छिफि । 

(३) सामाणजक परीिकिे उपदफा (२) बमोणजम पचष्ट्याई लिंदा गाउँपालिकाको सामाणजक 
णजम्मेर्ारी बििमा देणखएका प्रमचख समस््ा, र् चिौ ी र भार्ी का्ाददशाका बारेमा समे  छिफि 
गराई अिचसूर्ी-५ बमोणजमको प्रल रे्दि  ्ार गिचा पिेछ | 
१८. सार्ाजलिक छिफि गराउिच पिेः (१) सामाणजक परीिकिे दफा १७ को उपदफा (३) 
बमोणजम  ्ार गरेको प्रल रे्दिको मस््ौदामालथ सार्ाजलिक छिफि गराउिच पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको छिफिमा सामाणजक परीिकिे अिचसूर्ी- ५ र अिचसूणर्-६ 
बमोणजमको प्रल रे्दिमा आधारर  रिी अिचसूणर्-७ बमोणजमको का्ाक्रम संर्ािि हर्लध र प्रकृ्ा 
अिचसार प्रस् च ीकरि गिचापिेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोणजमको छिफि िचिे लमल  सम् र स्थाि  ोकी उपदफा (४) 
बमोणजमका सदस््िरुिाई कम् ीमा पाँर्ददि अगारै् जािकारी गराउिच पिेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोणजमको छिफि का्ाक्रम अध््िको अध््ि ामा सञ्चािि िचिेछ । 

(५) उपदफा (१) बमोणजमको छिफिमा का्ापालिकाका सदस््िरु, का्ााि्का कमार्ारी, 
स्थािी् राजिील क दिका प्रल लिलध, उद्योग र्ाणिज्् संघ, पत्रकार मिासंघ, उपभोक्ता सलमल का 
अध््ििरु, टोि हर्कास संस्थाका प्रल लिलधिरु, िागररक समाजका प्रल लिलधिरु र स्थािी् 
बचदद्दजीर्ीिरु समे िाई सिभागी गराउिच पिेछ । 

(६) सामाणजक परीिकिे उपदफा (१) बमोणजमको छिफिमा का्ापालिका सदस्् बािेकका 
सिभागीबाट उठाइएका हर्ष्िरुमा अध््िको धारिा राख िगाउिच पिेछ । 

(७) का्ााि्िे ्स दफा बमोणजमको का्ाक्रम बैठकको गल हर्लध स्थािी् सञ्चार माध््मबाट 
प्रत््ि प्रसारि गिे व््र्स्था लमिाउि सक्िेछ । 

(८) उपदफा (१) अिचसारको छिफि का्ाक्रममा उपणस्थ  ििे आ्ोजक  था (८) उपदफा 
(१) अिचसारको छिफि का्ाक्रममा उपणस्थ  िचिे आ्ोजक  था सिभालगिे अिचसूणर्-८ 
बमोणजमको आंर्रसहि ा पािािा गिचापिेछ । 



१९. अणन् म प्रल रे्दि  ्ार गिचापिेः (१) सामाणजक परीिकिे दफा १८ बमोणजमको 
छिफिमा उठेका हर्ष्िरु समे  लमिाई अिचसूर्ी-९ बमोणजमको अणन् म प्रल रे्दि  ्ार गरी 
का्ााि्मा पेश गिचा पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको प्रल रे्दिमा देिा्का हर्ष्िरुिाई सारांशको रुपमा समारे्श गिचा 
पिेछः 
(क) गाउँपालिकाकाको प्राथलमक ा  था िक्ष््िरू 

(ख) ग  आलथाक र्षाको मचख् मचख् उपिधधीिरू 

(ग) सामाणजक णजम्मेर्ारी बिि गिे िम ा  

(घ) णजम्मेर्ारी बिि गिे सन्दभामा देणखएका समस््ािरू 

(ङ) सचधारको िालग र्ाल्िचपिे कदम  था सचझार्िरू 

(३) उपदफा (१) बमोणजम पेश भएको प्रल रे्दि अध््ििे का्ापालिका बैठकमा पेश गिा 
िगाउिच पिेछ । 

(४) का्ााि्िे उपदफा (१) बमोणजमको प्रल रे्दि का्ााि्को रे्र्साइटमा राखच पिेछ I 

२०. सामाणजक परीििमा समारे्श गराउिचपिेः गाउँपालिकाका अन् गा का हर्ष्ग  शाखािरू र 
गाउँपालिकाको र्ाहषाक ्ोजिा /का्ाक्रम/आ्ोजिामा समारे्श भएका गैर सरकारी संस्थािरूको 
िकमा गाउँपालिकाकै अलभन्न अंगको रूपमा सामाणजक परीििमा समारे्श गिचापिेछ । 

 

२१. कागजा  उपिधध गराउिच पिेः सामाणजक परीिकिे मागेको हर्र्रि,  थ्ांक, सूर्िा  था 
कागजा  गाउँपालिकाका, हर्ष्ग  मिाशाखा र्ा शाखा, सम्बणन्ध  गैर सरकारी संस्था  था अन्् 
लिका्िे उपिधध गराउिच पिेछ। 

२२. प्रल रे्दि सभामा पेश गिापिेः (१) का्ापालिकािे सामाणजक परीििको प्रल रे्दिमा उल्िेख 
भएका हर्ष्मा छिफि गरी का्ाान्र््ि िचि सक्िे सचझार्िरु का्ाान्र््िको व््र्सथा लमिाउिच 
पिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजम का्ापालिकार्ाट का्ाान्र््ि गररएका हर्ष्, का्ापालिकार्ाट 
समाधाि िचि िसकेका र िील ग  प्रकृल का हर्ष्िरु समारे्श गरी सामाणजक परीिि 
प्रल रे्दिका प्रमचख हर्ष् समारे्श भएको प्रल रे्दि सभाको बैठकमा पेश गिचा पिेछ। 

२३. अन्् लिका्िरुको सामाणजक परीिि सम्बन्धी व््र्स्थाः गाउँपालिकाको िेत्रलभत्र का्ाक्रम 
सञ्चािि गिे गैर सरकारी संस्था  था अन्् सार्ाजलिक संस्थािरूिे समाणजक परीिि गदाा ्स 
का्ाहर्लधको प्र्ोग गिचा पिेछ। 

 

 

 
 
 
 
 
 



भाग-३ 

सार्ाजलिक परीिि 

पररच्छेद-१ 

            सार्ाजलिक परीिि सम्बन्धी व््र्स्था 
 

२४. सार्ाजलिक परीिि गिचापिेः (१) गाउँपालिकाबाट सञ्चािि गरेका सबै हकलसमका का्ाक्रम 
 था आ्ोजिािरुको सार्ाजलिक परीिि गिचा पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक परीिि िरेक का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा सम्झौ ा 
बमोणजमको काम सम्पन्न भएपलछ अणन् म हकस् ा भ चक्तािी पूर्ा कम् ीमा एक पटक अलिर्ा्ा 
रुपमा गराउिच पिेछ। र का्ााि्िे का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको प्रकल  िेरी किै का्ाक्रम र्ा 
आ्ोजिाको का्ाान्र््ि सम्झौ ा गदाा िै एक पटक भन्दा बढी पटक सार्ाजलिक परीिि गिे व््र्स्था 
लमिाउि ्ो व््र्स्थािे बाधा पच् ााएको मालििे छैि । 

(३) उपदफा (१) बमोणजम का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि गिचापिे व््र्स्था 
का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््ि गिे लिमााि व््र्सा्ी र्ा उपभोक्ता सलमल  र्ा गैरसरकारी 
संस्थासँग गररिे सम्झौ ामा उल्िेख गररिेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक परीििमा देिा् बमोणजमका व््णक्तिरुिाई सिभागी 
गराउिच पिेछः 
(क) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाबाट प्रत््ि िाभ प्राप्त गिे समचदा्का सदस््िरु, 

(ख) र्डा सलमल का सदस््िरु मध््े कम् ीमा एकजिा सदस््, 

(ग) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््िको िालग सम्झौ ा गिे उपभोक्ता सलमल  टोि हर्कास 
संस्था, गैर सरकारी संस्था र्ा लिमााि व््र्सा्ीका प्रल लिलध, 

(घ) सम्बणन्ध  का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा संर्ाििको िालग का्ााि्िे  ोकेको प्राहर्लधक 
कमार्ारी।  

२५. सार्ाजलिक परीिि गराउि ेणजम्मेर्ारीः (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजमको सार्ाजलिक परीिि 
गराउिे णजम्मेर्ारी गाउँपालिकासँग का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््ि गिा सम्झौ ा गिे 
लिका्को िचिेछ । 

(२) ्स का्ाहर्लध बमोणजम सार्ाजलिक परीिि गिा िाग्िे खर्ा का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको 
िाग  अिचमािमा िै समारे्श गिे व््र्स्था का्ााि्िे लमिाउिेछ । 

२६. का्ाकम सम्पन्न पश्चा को सार्ाजलिक परीिि िभई अणन् म हकस् ा रकम लिकासा ििचिःे 
लिमााि व््र्सा्ी, उपभोक्ता सलमल   था अन्् लिका् र्ा संस्थार्ाट का्ाान्र््ि िचिे सबै खािका 
का्ाक्रम  था आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि िभई अणन् म हकस् ाको रकम भ चक्तािी ददि े
छैि। 

 

 

 

 



पररच्छेद - २ 

उपभोक्ता सलमल बाट का्ाान्र््ि िचि ेका्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि सम्बन्धी 
व््र्स्था 

२७. सार्ाजलिक जािकारी ददिचपिेः (१) उपभोक्ता सलमल का अध््ििे र्डा अध््िको समन्र््मा 
का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््िको का्ाददश प्राप्त गरेको लमल िे सा  ददि लभत्र का्ाक्रमका 
प्रत््ि िाभग्रािीिरुिाई का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््ि अणघको सार्ाजलिक जािकारीको 
िालग उपणस्थ  िचि लमल  स्थाि र सम् उल्िेख गरी सार्ाजलिक सूर्िा ददिच पिेछ । 

 (२) उपदफा (१) बमोणजम सञ्चािि गररिे का्ाक्रममा उपभोक्ता सलमल को अध््ि र्ा लिजिे 
 ोकेको उपभोक्ता सलमल को सदस््िे देिा्का हर्ष्िरु प्रस् च  गिचा पिेछः 

(क) आ्ोजिाको कूि िाग  

(ख) उपभोक्ताबाट व््िोररिे िाग को पररमाि 

(ग) सम्पादि गिचापिे मचख् मचख् कामको हर्र्रि 

(घ) आ्ोजिा सम्पन्न गिचा पिे अर्लध 

(ङ) आ्ोजिाको िालग  ोहकएको साइट इन्र्ाजाको िाम पद र सम्पका  िम्बर 
(र्) उपभोक्ता र्ा अन्् सरोकारर्ािाको  फा बाट कच िै गचिासो भएमा त््स् ो गचिासो राख 

सहकिे पदालधकारी र्ा कमार्ारीको िाम र सम्पका  िम्बर । 

(३) ्स दफा बमोणजम गररिे का्ाक्रमको अध््ि ा र्डाध््ि र्ा लिजिे  ोकेको र्डा 
सलमल को सदस््िे गिेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोणजम का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको हर्र्रि प्रस् च  गररसकेपलछ का्ाक्रमको 
अध््ि ा गिे व््णक्तिे का्ाक्रमका सिभागीिरुिाई कच िै णजज्ञासा र्ा सचझार् भए पािैपािो राख 
िगाउिच पिेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोणजम प्राप्त भएका कच िै णजज्ञासा र्ा सचझार्को सम्बन्धमा उपभोक्ता 
सलमल का सदस््िरु र्ा अध््ि ा गिे व््णक्तिे स्पि पािचा पिेछ । 

(६) उपदफा (१) बमोणजम गररिे का्ाक्रमको उपणस्थल  र छिफिमा उठेका हर्ष्िरु समे  
समारे्श गरी लििा्   ्ार गिे व््र्स्था सम्बणन्ध  उपभोक्ता सलमल िे लमिाउिच पिेछ । 

(७) उपदफा (६) बमोणजम गररएको लििा्  उपभोक्ता सलमल िे सचरणि  रुपमा राखच पिेछ र 
का्ााि्िे मागेको बख  र्ा भ चक्तािीको िालग कागजा  पेश गदाा संिग्ि गिचा पिेछ । 

२८. सार्ाजलिक परीिि गिचापिेः (१) उपभोक्ता सलमल िे का्ााि्सँग भएको सम्झौ ा बमोणजम 
 ोहकएको का्ा सम्पन्न गररसकेपलछ सार्ाजलिक परीिि गिचापिेछ । 

(२) उपभोक्ता सलमल को अध््ििे उपदफा (१) बमोणजमको का्ा सम्पन्न सार्ाजलिक परीििको 
िालग र्डाध््ि सँग समन्र्् गरी का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि िचिे लमल  स्थाि 
र सम्  ोकी उपणस्थल को िालग उपभोक्तािरुिाई सार्ाजलिक सूर्िा प्रसारि गिचापिेछ 1 



(३) उपदफा (२) बमोणजम सञ्चािि िचिे सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा उपभोक्ता सलमल को 
अध््ि र्ा लिजिे  ोकेको सदस््िे देिा्का हर्ष्िरु सहि  अिचसूणर् ११ बमोणजमको आ्ोजिा 
र्ा का्ाक्रम सम्बन्धी हर्र्रिको ढाँर्ा प्रस् च  गिचा पिेछः 

(क) आ्ोजिाको उदे्दश्् 

(ख) आ्ोजिाको कूि िाग  

(ग) िािसम्म लिकासा भएको कूि रकम 

(घ) आ्ोजिा का्ाान्र्र््िमा भएको कि खर्ा 
(ङ) उपभोक्ताबाट भएको सिभालग ाको कूि अंश 

(र्) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््िको क्रममा परेका उजचरी र्ा गचिासोको हर्र्रि 

(छ) सम्झौ ा गररएको काम र सम्पन्न भएको काम बीर्को  चििा 
(४) ्स दफा बमोणजमको सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमको अध््ि ा उपभोक्ता सलमल को 
अध््ििे गिेछ । 

(५) ्स दफा बमोणजम सञ्चािि िचिे सामाणजक परीिि का्ाक्रमको उपणस्थल  छिफिमा 
उठेका हर्ष् र आ्ोजिाको सम्बन्धमा गररएको लििा्  सहि को अिचसूणर्-१२ बमोणजमको 
हर्र्रि उपभोक्ता सलमल िे  ्ार गिचा पिेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोणजम  ्ार गररएको लििा् को व््िोरा उपणस्थ  उपभोक्तािरुिाई पढेर 
सचिाई का्ाक्रमको अध््ि ा गिे व््णक्त र उपभोक्ता सलमल का सणर्र्िे प्रमाणि  गिचा पिेछ। 

(७) उपभोक्ता सलमल िे उपदफा (६) बमोणजम प्रमाणि  भएको लििा्  अणन् म हकस् ा लिकासा 
माग गिाको िालग का्ााि्मा पेश गिचा पिेछ । 

(८) सिजक ाािे अिचसूणर्-१६ अिचसारको िमूिा का्ाक्रम र अिचसूणर्-१७ बमोणजमको 
रे्कलििको  ्ारी गरी सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमको सिणजकरि गिचापिेछ । 

 
 

पररच्छेद - ३ 

गैरसरकारी संस्थाबाट का्ाान्र््ि िचि ेका्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि सम्र्न्धी 
व््र्स्था 

 

२९. सार्ाजलिक सूर्िा प्रर्ाि गिचापिेः (१) कच िै का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््ि गिा 
का्ाददश पाएको लमल िे सा  ददिलभत्र का्ाक्रम र्ा आ्ोजिासँग सम्बणन्ध  उपभोक्ता  था 
सरोकारर्ािािरुिाई का्ा प्रारम्भ गिचा अणघ का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा सम्बन्धी प्रारणम्भक 
जािकारीको िालग का्ाक्रममा उपणस्थल  िचिचपिे लमल , स्थाि र सम्  ोकी सम्बणन्ध  
गैरसरकारी संस्थािे सार्ाजलिक सूर्िा प्रर्ाि गिचा पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको का्ाक्रममा सम्बणन्ध  र्डाको र्डाध््ि सहि  सम्पूिा र्डा 
सदस््िरुिाई समे  आमन्त्रि गिचा पिेछ । 



(३) उपदफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा का्ाक्रम आ्ोजिा गिे गैर 
सरकारी संस्थाको  फा बाट देिा्का कच रािरु प्रस् च  गिचा पिेछः 

(क) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको उदे्दश्् 

(ख) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको िाभग्रािीको हर्र्रि 

(ग) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको कूि िाग  

(घ) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको शचरु िचिे र सम्पन्न िचिे लमल  

(ङ) का्ााि्बाट व््िोररिे बजेट 

(र्) गैरसरकारी संस्थाबाट व््िोररिे बजेट 

(छ) उपभोक्ताको  फा बाट व््िोिचापिे िाग को अंश र प्रकार 

(ज) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको मचख् मचख् हक्र्ाकिापिरु 

(४) उपदफा (३) बमोणजमको प्रस् च ीपलछ का्ाक्रममा सिभागी िाभग्रािीिरुिाई का्ाक्रम र्ा 
आ्ोजिाको सम्बन्धमा कच िै णजज्ञासा र्ा सचझार् भए पािैपािो राखख िगाउिच पिेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोणजम िाभग्रािीिरुबाट राखेका णजज्ञासा र्ा सचझार्को सम्बन्धमा 
का्ाक्रमको आ्ोजकबाट स्पि पािचा पिेछ । 

(६) ्स दफा बमोणजमको का्ाक्रममा उपणस्थ  र्डा सलमल का सदस््िरुिाई का्ाक्रम र्ा 
आ्ोजिाको सम्बन्धमा का्ााि्को  फा बाट आफ्िा कच रा राखख सम् ददिच पिेछ । 

३०. का्ाक्रम सम्पन्न पश्चा  सार्ाजलिक परीिि गिचापिेः (१) का्ााि्सँगको सम्झौ ा 
बमोणजमको काम सम्पन्न भएपलछ का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा सञ्चािि गिे गैरसरकारी संस्थािे 
सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा उपणस्थल को िालग लमल  स्थाि र सम्  ोकी सार्ाजलिक सूर्िा 
प्रर्ाि गिचा पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको का्ाक्रममा र्डाअध््ि िगा्  र्डा सलमल का सदस््िाई 
आमन्त्रि गिचा पिेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक परीििमा अिूसचणर् ११ बमोणजमको ्थाथा हर्र्रि 
प्रस् च  गिचा पिेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोणजमको प्रस् च ीकरिमा उपभोक्ता र्ा िाभग्रािी र गैरसरकारी संस्थाबाट 
भएको िगािी  था का्ााि्बाट िािसम्म प्राप्त भएको रकमको हर्र्रि समे  प्रस् च  गिचापिेछ 
। 

(५) का्ाक्रम सञ्चािि गिे गैरसरकारी संस्थािे ्स दफा बमोणजम िचिे सार्ाजलिक परीिि 
का्ाक्रमको उपणस्थल  र लििा्  सहि  अिचसूणर् १२ अिचसारको प्रल रे्दि  ्ार गिचा पिेछ 

(६) उपदफा (५) बमोणजम  ्ार भएको हर्र्रि र लििा्  गैरसरकारी संस्थािे बजेट लिकासाको 
िालग का्ााि्मा पेश गिचा पिेछ । 

(७) सिजक ाािे अिचसूणर्-१६ अिचसारको िमूिा का्ाक्रम र अिचसूणर्-१७ बमोणजमको 
रे्कलििको  ्ारी गरी सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमको सिणजकरि गिचापिेछ । 

 



पररच्छेद - ४ 

लिमााि व््र्सा्ीबाट सञ्चािि िचि ेआ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि सम्र्न्धी व््र्स्था 
३१. सार्ाजलिक परीिि गिा णजम्मेर्ारीः (१) लिमााि व््र्सा्ी माफा   संर्ालि  भौल क पूर्ााधार 
लिमााि सम्बन्धी आ्ोजिािरूको सार्ाजलिक परीिि गिे णजम्मेर्ारी सो आ्ोजिाको रेखदेख 
 था अिचगमिको िालग का्ााि्बाट  ोहकएको प्राहर्लधक कमार्ारीको िचिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम गररिे सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा लिमााि व््र्सा्ीको 
प्रल लिलधिाई अलिर्ा्ा उपणस्थ  गराउिच पिेछ । 

३२. लिमााि प्रारम्भ िचिचपर्ा सार्ाजलिक जािकारी ददिचपिेः (१) लिमााि व््र्सा्ी माफा   सञ्चािि 
िचिे आ्ोजिाको िालग का्ााि्सँग सम्झौ ा भइसकेपलछ आ्ोजिा लिमााि स्थिमा आ्ोजिाका 
िाभग्रािी व््णक्तिरुको उपणस्थल मा आ्ोजिाको हर्स्  ृ हर्र्रि ददिचपिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको जािकारी ददिका िालग िचिे का्ाक्रममा आ्ोजिाको रेखदेख 
 था अिचगमिको िालग  ोहकएको प्राहर्लधक कमार्ारीिे सम्बणन्ध  लिमााि व््र्सा्ीसँगको 
समन्र््मा आ्ोजिाको िाभग्रािी व््णक्तिरुिाई उपणस्थल को िालग लमल , स्थाि र सम्  ोकी 
सार्ाजलिक सूर्िा प्रर्ाि गिचापिेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोणजमको का्ाक्रममा आ्ोजिा सञ्चािि िचिे र्डाका र्डा सलमल का 
पदालधकारीिरु र आर्श््क ा अिचसार अध््ि र उपाध््ि समे िाई आमन्त्रि गिचा पिेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोणजम िचिे का्ाक्रममा प्राहर्लधक कमार्ारीिे देिा्का हर्ष्िरु प्रस् च  गिचा 
पिेछः 

(क) आ्ोजिाको कूि िाग , 

(ख) आ्ोजिा शचरुिचिे र सम्पन्न िचिे अर्लध, 

(ग) आ्ोजिाको मचख् मचख् अपेणि  उपिणधध, 

(घ) आ्ोजिाको लिमााि व््र्सा्ीको िाम र लिमााि व््र्सा्ीको स्थािी् प्रल लिलधको 
िामथर ठेगािा र सम्पका  िम्बर, 
(ङ) का्ााि्को  फा बाट रेखदेख र अिचगमिको िालग  ोहकएको प्राहर्लधक कमार्ारीको 
िाम पद र सम्पका  िम्बर, 
(र्) आ्ोजिा का्ाान्र््िको सम्बन्धमा गचिासो र्ा सचझार् ददि सहकि े पदालधकारीको 
िाम पद र सम्पका  िम्बर । 

(५) उपदफा २ बमोणजमको का्ाक्रममा आ्ोजिाका िाभग्रािीिरुिाई आ्ोजिासँग सम्बणन्ध  
हर्ष्मा कच िै णजज्ञासा र्ा सचझार् भए ददिे अर्सर उपिधध गराउिच पिेछ । 

(६) उपदफा २ बमोणजमको का्ाक्रममा लिमााि व््र्सा्ीिे  ोहकएको सम्मा िै काम सम्पन्न 
गिे प्रल बर्द् ा जिाउि िगाउिच पिेछ । 

(७) ्स दफा बमोणजम िचिे का्ाक्रममा उपणस्थ  िचिे पदालधकारी, लिमााि व््र्सा्ीको प्रल लिलध 
 था आ्ोजिाका िाभग्रािीिरुको उपणस्थल  पचणस् का  ्ार गरी राखे णजम्मेर्ारी प्राहर्लधक 
कमार्ारीको िचिेछ । 



३३. आ्ोजिाको लिमााि सम्पन्नपलछ सार्ाजलिक परीिि गिचापिेः (१) आ्ोजिाको लिमााि 
सम्पन्न पश्चा  सम्बणन्ध  आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि गिचापिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम िचिे सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा सम्बणन्ध  प्राहर्लधक कमार्ारीिे 
लिमााि व््र्सा्ीसँगको समन्र््मा आ्ोजिाका िाभग्रािी व््णक्तिाई उपणस्थ  िचि लमल  स्थाि र 
सम्  ोकी कम् ीमा सा  ददि अगारै् सार्ाजलिक सूर्िा प्रर्ाि गिचा पिेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोणजमको सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा आ्ोजिा सञ्चािि भएको र्डाको 
र्डा सलमल का सदस््िरु र आर्श््क ा अिचसार अध््ि र्ा उपाध््ििाई आमन्त्रि गिचा पिेछ 
। 

(४) उपदफा (२) बमोणजमको का्ाक्रममा लिमााि व््र्सा्ीको प्रल लिलधिे आ्ोजिाको 
सम्बन्धमा लिम्ि हर्ष्िरु सहि  अिचसूणर्-१३ बमोणजमको हर्र्रिको ढाँर्ामा प्रस् च  गिचापिेछः 

(क) आ्ोजिा शचरु भएको लमल , 

(ख) आ्ोजिाको कूि खर्ा, 
(ग) आ्ोजिा स्र्ीकृ  लडजाइि इहिमेट अिचसार सम्पन्न भए िभएको, 
(घ) आ्ोजिासँग सम्बणन्ध  मचख् मचख् हर्ष्िरु । 

(५) उपदफा (२) बमोणजमको का्ाक्रममा प्राहर्लधक कमार्ारीिे लिमााि व््र्सा्ीका प्रल लिलधको 
प्रस् चल पलछ देिा्का प्रत्रिरू राखी खचिा छिफिको माध््मबाट सिभागीिरूको प्रल हक्र्ा लििच 
पिेछः 
(क) आ्ोजिा संर्ािि गिे लिमााि व््र्सा्ीिे प्रस् च  गरे अिचसारको आ्ोजिा सम्पन्न भए 
िभएको 
(ख) आ्ोजिा  ोहकएको सम्मा शचरु  था सम्पन्न भए/िभएको 
(ग) आ्ोजिा र्ा का्ाक्रम का्ाान्र््ि प्रारम्भिचिच अणघ सार्ाजलिक जािकारी ददिे का्ा 
भए/िभएको 
(घ) आ्ोजिामा काम गिे व््णक्तिे ज््ािा पाए िपाएको 
(ङ) आ्ोजिामा प्र्ोग भएका सामग्रीिरू गचिस् री् भए िभएको 
(र्) अिचगमि सलमल   था सम्बणन्ध  प्राहर्लधक कमार्ारीबाट सम् सम्मा अिचगमि  था 
लिरीिि भए िभएको 
(छ) अिचगमि  था लिरीिि पश्चा  ्प्राप्त सचझार्िरू का्ाान्र््ि भए िभएको 
(ज) प्राहर्लधकबाट ददइएका सल्िाि र सचझार्िरू उप्चक्त भए िभएको 
(६) उपदफा (५ ) बमोणजम का्ाक्रमका सिभागीिरुिे प्रस् च  गरेका हर्र्ारिरूिाई प्राहर्लधक 
कमार्ारी र लिमााि व््र्सा्ीिे प्रल हक्र्ा ददि े व््णक्तको िाम सहि  हटपोट गिचापिेछ र 
सिभागीिे प्रस् च  गरेका प्रल हक्र्ा  था सचझार्मालथ लिमााि व््र्सा्ी एरं् प्राहर्लधक कमार्ारीिे 
थप स्पि पािचा पिेछ। I 
(७) ्स दफा बमोणजम सञ्चािि िचि का्ाक्रममा उपणस्थ  पदालधकारी  था िाभग्रािी 
व््णक्तिरुको उपणस्थल  पचणस् का  ्ार गरी उपदफा (५) बमोणजम प्राप्त प्रल हक्र्ा समे  समारे्श 



गरी अिचसूणर्-१४ अिचसारको ढाँर्ामा हर्र्रि  ्ार गिे णजम्मेर्ारी सम्बणन्ध  प्राहर्लधक 
कमार्ारीको िचिेछ । 

(८) ्स दफा बमोणजम सञ्चािि िचिे सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रम सञ्चािि गदाा अिचसूर्ी-१५ 
बमोणजमको आर्ारसंहि ा सिभागीिरुिे पाििा गिचापिेछ । 

(९) सिजक ाािे अिचसूणर्-१६ अिचसारको िमूिा का्ाक्रम र अिचसूणर्-१७ बमोणजमको 
रे्कलििको  ्ारी गरी सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमको सिणजकरि गिचापिेछ । 

 

पररच्छेद - ५ 

सार्ाजलिक परीिि सम्बन्धी अन्् व््र्स्था 
 

३४. गचिासोिरु प्रस् च  गिचापिेः दफा ३४ बमोणजमको सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा 
आ्ोजिासँग सम्बणन्ध  हर्ष्मा पदालधकारी, अिचगमि सलमल   था का्ााि्मा लिणख  र्ा 
मौणखक रुपमा कच िै 

गचिासो प्राप्त भएको भए का्ाक्रमको सिजक ाािे सो समे  प्रस् च  गिचा पिेछ । 

 ३५. गैरसरकारी संघसंस्थािाई पररर्ािि गिा सक्िःे (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजमको सार्ाजलिक 
परीिि का्ाक्रम सञ्चाििको िालग का्ााि्िे प्रर्लि  कािूि बमोणजम सामचदाह्क संस्था, गैर 
सरकारी संस्था र्ा अन्् संघ संस्थािाई पररर्ािि गिा सक्िेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमको िालग गैरसकारी संस्था पररर्ािि 
गरेको अर्स्थामा का्ाक्रमको िालग सूर्िा प्रर्ाि गिे, पदालधकारी, कमार्ारी  था लिमााि 
व््र्सा्ीका प्रल लिलधिाई का्ाक्रममा उपणस्थल को िालग अिचरोध गिे, का्ाक्रमको सञ्चािि  था 
सिजीकरि गिे, उपणस्थल  पचणस् का  ्ार गिे, लििा्   ्ार गिे र का्ाक्रमको प्रल रे्दि  ्ार 
गिे णजम्मेर्ारी समे  सोिी संस्थाको िचिेछ । 

३६. लिमााि सम्पन्न पश्चा को सार्ाजलिक परीिि िभई आ्ोजिाको फरफारक ििचिःे ्स 
का्ाहर्लध बमोणजम आ्ोजिा लिमााि सम्पन्न पश्चा को सार्ाजलिक परीिि िभई आ्ोजिाको 
फरफारक  था अणन् म हकस् ा भ चक्तािी िचिे छैि । 

३७. आ्ोजिास्थिमा सूर्िा पाटी राख्नच पिेः का्ााि्बाट संर्ािि िचिे का्ाक्रम र्ा 
आ्ोजिाको लिमााि स्थिमा लिमाािसँग सम्बणन्ध  उपभोक्ता सलमल , गैर सरकारी संस्था र्ा 
व््र्सा्ीिे अिचसूर्ी-१८ बमोणजमको आ्ोजिा सूर्िा पाटी राखच पिेछ । 

३८. सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचापिेः (१) ्स पररच्छेद बमोणजम सार्ाजलिक परीिि गिचापिे 
आ्ोजिामध््े बिचर्षी् आ्ोजिािरुको सार्ाजलिक सचिचर्ाई समे  गिचा पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम कच िै आ्ोजिाको सार्ाजलिक सचिचर्ाई गरेको भए पलि उक्त 
आ्ोजिाको सार्ाजलिक परीिि गिचा पिेछ । 

३९. सार्ाजलिक परीििमा प्राप्त सचझार्िाई पषृ्ठपोषिको रुपमा लििःे सार्ाजलिक परीििको 
क्रममा सिभागीिरूिे व््क्त गरेका हर्र्ारिाई का्ााि्िे पषृ्ठपोषिको रुपमा लििेछ । 



४०. ्थाथा हर्र्रि पेश गिचापिेः ्स भाग बमोणजम सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रममा आ्ोजिासँग 
समबणन्ध  पििे  ्ार गरेको आलधकाररक हर्र्रि मात्र प्रस् च  गिचापिेछ । 

४१. सार्ाजलिक परीििको िालग आर्श््क बजेट व््र्स्थाः ्स भाग बमोणजम गररिे सार्ाजलिक 
परीििको िालग आर्श््क बजेट सम्बणन्ध  आ्ोजिाको िालग छचयाइएको कणन्टन्जेन्सीको 
रकमबाट प्रर्लि  कािूि बमोणजम उपिधध गराउि सहकिेछ। 

 

पररच्छेद - ६ 

हर्हर्ध 

४२. प्रल रे्दि पेश गिचापिेः ्स का्ाहर्लध बमोणजम गररिे सार्ाजलिक परीििको एहककृ  
प्रल रे्दि उपाध््ििे का्ापालिका बैठकमा प्रस् च  गिचापिेछ । 

४३. अन्् लिका्िरुर्ाट ्स सार्ाजलिक परीिि हर्लधको प्र्ोगः गाउँपालिका िेत्र लभत्र 
का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा संर्ािि गदाा गैर सरकारी संस्था  था अन्् सार्ाजलिक संस्था  था 
लिका्िरूिे पलि ्स का्ाहर्लध बमोणजम सार्ाजलिक परीिि गिे व््र्स्था लमिाउिच पिेछ । 

४४. अलभमचखीकरि सम्बन्धी व््र्स्थाः (१) का्ााि्िे का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा का्ाान्र््िको 
िालग सम्झौ ा भइसकेपलछ अिचसूणर्-१० अिचसारको हर्ष्र्स् च समे  समारे्श गरी उपभोक्ता 
सलमल को णजम्मेर्ारी, सार्ाजलिक परीििको हर्लध, प्राहर्लधक कमार्ारीको णजम्मेर्ारी, रकम 
लिकासाको िालग आर्श््क कागजा , काम सम्पन्न गिचा पिे सम् सीमा समे को जािकारी ददि 
उपभोक्ता सलमल का अध््ि उपाध््ि सणर्र् र कोषाध््ििाई एकददिे अभीमचखीकरि गिेछ । 

(२) ्स् ो अलभमचखीकरि का्ाक्रम का्ााि्िे ्ो का्ाहर्लध बमोणजम सार्ाजलिक परीिि 
गिचापिे भिी  ोहकएका लिका् र्ा व््णक्तिरुिाई पलि सञ्चािि गिेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोणजम िचिे अलभमचणखकरि का्ाक्रममा प्रस् च  गिे हर्ष्को ढाँर्ा अिचसूर्ी-
१० बमोणजम िचिेछ । 

भाग-५ 

सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाहर्लध 

पररच्छेद-१ 

िागररक बडापत्र सम्बन्धी व््र्स्था 
४५.िागररक बडापत्र राख्नचपिेः (१) का्ााि्िे आफ्िो का्ााि् िा ालभत्र सबैिे देखे स्थािमा 
िागररक बडापत्र राखच पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको िागररक बडापत्रमा देिा्का हर्ष् उल्िेख भएको 
िचिचपिेछः 

(क) गाउँपालिकािे ऐि, लि्म बमोणजम ददिे सेर्ा सचहर्धाको हर्र्रि, 

(ख) सेर्ा सचहर्धा प्रदाि गिा िाग्िे सम्ार्लध, 

(ग) सेर्ा सचहर्धा प्रदाि गिे णजम्मेर्ार का्ाकि  था कमार्ारी, 
(घ) सेर्ाग्रािीिे  ोहकएको सेर्ा सचहर्धा प्राप्त गिा आर्श््क कागजा , 



(ङ) शूल्क दस् ूर िाग्िे भए सोको हर्र्रि, 

(र्) शूल्क दस् ूर ििाग्ि ेभएमा सोिी व््िोरा, 
(छ) सेर्ा सचहर्धा उपिधध / प्रदाि िचिे का्ाकिको  था कमार्ारीको िम्बर र्ा संके , 

(ज) उजचरी सचने्न अलधकारी र्ा  ि, 

(झ) गाउँपालिकाको टेलिफोि िं.इमेि र रे्भसाइट, 

(ज) गचिासो, पीर मिे राख्न ेफोि िं., कमार्ारी र इमेि ठेगािा, र 

(ट) िागररक बडापत्र बमोणजम सेर्ा प्रदाि गिा िसके सेर्ाग्रािीिाई प्रदाि गररि े
ि ीपूल ाको हर्र्रि, 

(ठ) का्ापालिकािे  ोकेका अन्् आर्श््क कच रा । 

(३) का्ााि्िे उपदफा (१) बमोणजमको िागररक बडापत्रमा उल्िेख भएका मचख् मचख् 
हर्ष्िरु समारे्श गरी का्ााि् पररसरमा लडणजटि बडापत्र समे  राखच पिेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोणजमको िागररक बडापत्रमा सङ्घ  था प्रदेश कािूि बमोणजम प्रदाि गररिे 
सेर्ाको िालग सम्बणन्ध  कािूि बमोणजम  ोहकएका हर्र्रििरु राखच पिेछ । 

४६. िागररक बडापत्रमा संशोधि गिा सहकिःे (१) का्ााि्िे दफा ४५ को उपदफा (२) मा 
उणल्िणख  हर्ष्का हर्र्रिमा कच िै पररर् ाि भएमा िागररक बडापत्रको संशोधि गिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको िचिे संशोधिमा िागररक र्डापत्रमा समारे्श गिचापिे ि्ाँ हर्ष् 
भएमा सोसमे  समारे्श गरी अध््ार्लधक गिचा पिेछ। 

 

पररच्छेद-२ 

सार्ाजलिक सचिचर्ाई सम्र्न्धी व््र्स्था 
४७. सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचापिेः (१) का्ापालिकाको का्ााि् र र्डा का्ााि्िे आलथाक 
र्षाको प्रत््ेक र्ौमालसक अर्लधमा का्ाि्र्ाट सञ्चालि  सम्पचिा ्ोजिा, का्ाक्रम  था सेर्ा 
प्रर्ािको सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचापिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम िचिे का्ापालिकाको का्ााि्को सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा अध््ि, 

उपाध््ि,प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ  र र्डा का्ााि्को सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा र्डा सलमल का 
सदस््िरु र र्डा सणर्र् सिभागी िचिच पिेछ। र अध््ि प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ  र र्डा 
अध््ि का्ािेत्र बाहिर रिेको अर्स्थामा त््स् ो पदालधकारीको स्थािमा क्रमशः उपाध््ि, 

का्ााि्को र्ररष्ठ कमार्ारी र र्डा सलमल को सदस्् सिभागी िचिे गरी सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिा 
्स दफािे बाधा पच् ााएको मालििे छैि । 

(३) उपदफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा हर्ष्ग  शाखा / का्ााि्का प्रमचखिरु 
समे  सिभागी िचिच पिेछ । 

(४) उपदफा (१) मा जचिचसचकै कच रा िेणखएको भए ा पलि कामको णजम्मेर्ारी अिचसार हर्ष्ग  
शाखा / का्ााि् र्ा कच िै का्ाक्रम  था आ्ोजिाको िालग छच टै्ट सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रम 
गिे गरी का्ापालिकािे लििा्  गिा सक्िेछ । 



(५) सङ्घ  था प्रदेश सरकारबाट प्राप्त सश ा अिचदािबाट सञ्चालि  का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको 
िालग उपिधध गराइएको श ामा सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचापिे भिी उल्िेख भएको अर्स्थामा सोिी 
बमोणजम र उल्िेख िभएको अर्स्थामा दफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा िै त््स् ो 
का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको हर्ष् समारे्श गररिेछ । 

(६) उपदफा (१) बमोणजमको सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा का्ााि्िे सबै सरोकारर्ािािरु सिभागी 
ििचसक्िे गरी का्ाक्रम सञ्चािि िचिे लमल , स्थाि र सम्  ोकी कम् ीमा सा  ददि अगाबै 
सार्ाजलिक सूर्िा प्रर्ाि गिचा पिेछ । 

(७) ्स दफा बमोणजम सञ्चािि िचिे सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा सञ्चार माध््मका प्रल लिलधिरुिे 
सिज रुपमा उपणस्थ  िचि,  स्र्ीर  था लभलड्ो णखच्ि र प्रत््ि प्रशारि गिा पाउिेछि । 

४८. सेर्ाग्रािीको अलभम  लििच पिेः (१) का्ााि्िे सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचा अगाबै कम् ीमा 
सा  ददिको का्ााि् सम्मा सेर्ा लिि आएका सेर्ाग्रािीिरुबाट अिचसूर्ी-१९ बमोणजमको 
ढाँर्ामा िागररक प्रल रे्दि पत्र र अिचसूर्ी-२० बमोणजमको ढाँर्ामा बहिगामि अलभम  लििच पिेछ 
। 

(२) का्ााि्िे उपदफा (१) बमोणजम अलभम  ददिे सेर्ाग्रािीिरुिाई सार्ाजलिक सचिचर्ाई 
का्ाक्रममा उपणस्थल को िालग अिचरोध गिेछ । 

४९. सार्ाजलिक सचिचर्ाईका हर्ष्र्स् चः ्स का्ाहर्लध बमोणजम गररिे सार्ाजलिक सार्ाजलिक 
सचिचर्ाईमा 
देिा् बमोणजमका हर्ष्र्स् च प्रस् च  गररिेछः 
(क) अणघल्िो पटकको सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा प्रल बर्द् ा व््क्त गररएका हर्ष् र त््स् ा हर्ष्मा 
भए गरेका प्र्ास, 

(ख) िागररक प्रल रे्दि पत्र र बहिगामि अलभम को िल जा, 
(ग) सेर्ा प्रर्ािका सम्बन्धमा प्राप्त जिगचिासो र सचझार्को हर्र्रि र त््स् ा हर्ष्मा भए गरेका 
प्र्ास, 

(घ) अिचगमि सलमल को प्रल रे्दिका मचख् मचख् हर्ष्िरु, 

(ङ) सार्ाजलिक परीिि प्रल रे्दिका मचख् मचख् हर्ष्िरु, 

(र्) सामाणजक प्रल रे्दिको मचख् हर्ष्िरु, 

(छ) गाउँपालिकाको िील  ्ोजिा  था का्ाक्रम र बजेट, 

(ज) सङ्घ  था प्रदेश सरकारबाट प्राप्त अिचदािमा सञ्चालि  का्ाक्रम  था आ्ोजिािरु | 
५०. व््णक्त र्ा गैरसरकारी संस्थािाई पररर्ािि गिा सक्िःे (१) का्ााि्िे दफा ४८ बमोणजम 
सेर्ाग्रािी बहिगामि अलभम  र िागररक प्रल रे्दि पत्र सङ्किि गिाको िालग कच िै व््णक्त र्ा 
गैरसरकारी संस्थािाई पररर्ािि गिा सक्िेछ । 

(२) ्स का्ाहर्लध बमोणजम िचिे सार्ाजलिक सचिचर्ाईको व््र्स्थापि गिा  था सिजीकरि गिाको 
िालग प्रर्लि  खररद कािूि बमोणजम कच िै व््णक्त र्ा गैरसरकारी संस्थािाई पररर्ािि गिा 
सहकिेछ । 



५१. सार्ाजलिक सचिचर्ाईको माग गिा सक्िःे (१) जिप्रल लिलध, उपभोक्ता  था साझेदार संस्थािे 
कच िै  आ्ोजिा हर्शेष र्ा सार्ाजलिक मित्र्को हर्ष्मा सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिा का्ााि्मा 
अिचरोध गिा सक्िेछि । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम सार्ाजलिक सचिचर्ाई माग भएको अर्स्थामा का्ााि्िे एक 
महििालभत्र सम्बणन्ध  आ्ोजिा र्ा सार्ाजलिक मित्र्को हर्ष्मा सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिेछ । 

५२. का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा शचरुिचिच भन्दा अगारै् सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिा सहकिःे दीघाकािीि 
िील   था ्ोजिा र्ा बिचर्षी् आ्ोजिाको स्र्ीकृल  र आलथाक, सामाणजक र र्ा ार्रिी् िेत्रमा 
दीघाकािीि प्रभार् पािे कच िै का्ाक्रमको स्र्ीकृल  पश्चा  त््स् ो िील , ्ोजिा, आ्ोजिा र्ा 
का्ाक्रमको उदे्दश््, िि, अपेणि  उपिणधध र का्ाान्र््ि प्रकृ्ाको सम्बन्धमा का्ाक्रम र्ा 
आ्ोजिा शचरुिचिच भन्दा अगारै् सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिा सहकिेछ । 

५३. णजम्मेर्ार पदालधकारीिे सम्बोधि गिचापिेः (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजम गररिे सार्ाजलिक 
सचिचर्ाईको क्रममा उठेका णजज्ञासा सचझार् र गचिासोको सम्बन्धमा का्ाक्रममा सिभागी णजम्मेर्ार 
पदालधकारीिे सम्बोधि गिचा पिेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोणजम सार्ाजलिक सचिचर्ाईको क्रममा उठेका णजज्ञासा सचझार् र गचिासोको 
सम्बोधि गदाा सम्बणन्ध  पदालधकारी कमार्ारी र्ा हर्ज्ञको सचझार् लििे व््र्स्था का्ााि्िे 
लमिाउिेछ| 
 

पररच्छेद ३ 

सार्ाजलिक सचिचर्ाईको प्रकृ्ा 
५४. सिजक ाा  ोक्िच पिेः (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजम गररिे सार्ाजलिक सचिचर्ाईका िालग 
का्ााि्िे एक जिा सार्ाजलिक सचिचर्ाई सिजक ाा  ोक्िेछ । 

(२) का्ााि्िे दफा ५० को उपदफा (२) बमोणजम सिजीकरिको िालग व््णक्त र्ा संस्थािाई 
पररर्ािि गरेको अर्स्थामा त््स् ो व््णक्त र्ा संस्थासँगको समन्र््मा सार्ाजलिक सचिचर्ाई 
सिजक ाा  ोक्िेछ । 

५५. सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रम सञ्चािि गिेः (१) दफा ५४ बमोणजम  ोहकएको सिजक ाािे 
देिा्का कच रामा ध््ाि ददई सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रम सञ्चािि गिेछः 

(क) णशि एरं् हर्ि्शीि भाषाको प्र्ोग गिे, 

(ख) लिष्ट्पि रुपिे मध््स्थ ा गिे, 

(ग) महििा जिजाल   था हपछलडएका र्गािाई आफ्िा भिाइ राख प्रोत्साहि  गिे, 

(घ) सिभागीिे व््क्त गरेका हर्र्ारमा प्रल र्ाद िगिे, 

(ङ) प्राप्त सचझार्, प्रल हक्र्ा  था हटप्पिीिाई सकारात्मक रुपमा लिि,े 

(र्) व््णक्त र्ा संस्थाको सार्ाजलिक म्ाादा र णशिार्ारिाई का्म राखे, 

(छ) सिभालगको कच रा काटी आफ् िो भिाई िराखे र 

(ज) हर्ष् र्स् चमा केणन्र  रिी छिफि गराउिे । 



(२) ्स का्ाहर्लध बमोणजम सञ्चािि िचिे सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रमको ढाँर्ा अिचसूर्ी-२१ 
बमोणजम िचिेछ । 

(३) सिजक ाािे ्स का्ाहर्लध बमोणजम सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रम सञ्चािि गदाा का्ाक्रमका 
सिभागीिरुिाई अिचसूर्ी-२२ बमोणजमको आर्ारसंहि ा पाििा गराउिच पिेछ। 

(४) सिजक ाािे ्स का्ाहर्लध बमोणजम सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रम सम्पन्न भएको लमल िे 
सा  ददि लभत्र अिचसूर्ी-२३ बमोणजमको ढाँर्ामा का्ााि्मा प्रल रे्दि ददिच पिेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोणजमको प्रल रे्दि त््सपलछ बस्िे का्ापालिका बैठकमा छिफिको िालग 
प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ िे प्रस् च  गिचा पिेछ। 

५६. बजेट व््र्स्था गिेः (१) ्स का्ाहर्लध बमोणजम गररिे सार्ाजलिक सचिचर्ाईको िालग 
आर्श््क पिे बजेट र्ाहषाक का्ाक्रम  था बजेटमा समारे्श गररिेछ । 

(२) का्ााि्िे उपदफा (१) बमोणजमको बजेट प्रर्लि  सार्ाजलिक खररद कािूि बमोणजम खर्ा 
गिेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोणजम भएको खर्ाको हर्र्रि सिजक लि सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रममा 
समे  सार्ाजलिक गिचापिेछ । 

५७. अन्् सार्ाजलिक लिका्िे सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचापिेः गाउँपालिका का्ािेत्र लभत्र का्ाक्रम 
सञ्चािि गिे गैर सरकारी संस्था  था अन्् सार्ाजलिक लिका्िरूिे का्ााि्सँग समन्र्् गरी 
्सै का्ाहर्लध बमोणजम सार्ाजलिक सचिचर्ाई गिचा पिेछ। 

 

भाग ६ 

हर्हर्ध 

५८. प्रर्क्ता  ोक्िःे (१) का्ापालिकािे का्ापालिकाका सदस्् मध््ेबाट एक जिािाई प्रर्क्ता 
 ोक्िेछ| 
 

(२) उपदफा (१) बमोणजम  ोहकएको प्रर्क्तािे का्ापालिका बैठकका लििा् िरु बैठक बसेको 
 ीि ददि लभत्र सार्ाजलिक गिेछ। 

५९. सूर्िा अलधकारी  ोक्िःे (१) अध््ििे प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ को लसफाररसमा 
का्ापालिकाको का्ााि्का एकजिा अलधकृ  कमार्ारीिाई सूर्िा अलधकारी  ोक्िेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजम  ोहकएको सूर्िा अलधकारीिे सूर्िाको िक सम्बन्धी ऐि २०६४ 
 था सूर्िाको िक सम्बन्धी लि्मार्िी २०६५ िे  ोकेको प्रकृ्ा बमोणजम सूर्िा माग गिे 
व््णक्त र्ा लिका्िाई का्ापालिका  था का्ााि्का लििा्   था लििा् सँग सम्बणन्ध  
कागजा िरु उपिधध गराउिे छ। 

(३) उपदफा (२) मा जचिसचकै कच रािरु िेणखएको भए ा पलि प्रर्लि  कािूि बमोणजम गोप्् राखच 
पिे भिी  ोहकएका हर्ष्िरु सूर्िा अलधकारीिे कच िै व््णक्त र्ा लिका्िाई उपिधध गराउि 
सक्िे छैि। 



६०. आम्दािी र खर्ा सार्ाजलिक गिचापिेः (१) का्ााि्िे प्रत््ेक महििाको सा  ग ेलभत्र 
अणघल्िो महििासम्म भएको आम्दािी र खर्ाको हर्र्रि सार्ाजलिक गिचा पिेछ । 

(२) र्डा का्ााि्  था हर्ष्ग  शाखािे उपदफा (१) बमोणजम सार्ाजलिक गरेको आम्दािी र 
खर्ाको हर्र्रि सार्ाजलिक गरेको  ीि ददि लभत्र का्ापालिकाको का्ााि्मा पठाउिच पिेछ । 

६१. र्ौमालसक समीिा गिेः (१) का्ापालिकािे का्ापालिकाको का्ााि्, र्डा का्ााि् र 
हर्ष्ग  का्ााि्का प्रमचखिरुसँग प्रत््ेक र्ौमालसक अर्लध समाप्त भएको लमल िे पन्र ददि लभत्र 
र्ौमालसक समीिा गिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको र्ौमालसक समीिामा समीिा अर्लधको देिा्का हर्ष्मालथ 
समीिा गरीिेछः 

(क) समीिा अर्लधको आम्दािी र खर्ाको अर्स्था,  
(ख) स्र्ीकृ  र्ाहषाक का्ा् ोजिा का्ाान्र््िको अर्स्था, 
 (ग) का्ााि्मा प्राप्त गचिासो र सोको समाधािको िालग गररएका का्ाको हर्र्रि, 

 (घ) सार्ाजलिक सचिचर्ाईमा उठेका मचख् मचख् हर्ष्िरुको हर्र्रि, 

 (ङ) सार्ाजलिक परीििका हर्ष्िरु,  

(र्) सामाणजक परीिि प्रल रे्दििे ददएका सचझार्िरु,  

(छ) अिगमि सलमल िे गरेका का्ािरुको प्रल रे्दि, 

(ज) रकमान् र सम्बन्धी हर्र्रि, 

(झ) णजल्िा समन्र्् सलमल र्ाट प्राप्त सचझार्िरु । 

(ज) का्ापालिकािे  ोहकददएका अन्् हर्ष्िरु। 

(३) उपदफा (१) बमोणजमको समीिाबाट का्ापालिकािे का्ााि्िाई आर्श््क लिदेशि ददि 
सक्िेछ र त््स् ो लिदेशिको पाििा गिचा सम्बणन्ध  का्ााि् र का्ााि् प्रमचखको क ाव्् 
िचिेछ| 
(४) ्स दफा बमोणजम भएको र्ौमालसक समीिाको प्रल रे्दि त््स् ो समीिा सम्पन्न भएको 
लमल िे पन्र ददिलभत्र का्ााि्को रे्र्साइट र प्रर्क्ता माफा   सार्ाजलिक गररिेछ। 

६२.र्ाहषाक समीिा गिेः (१) का्ापालिकािे का्ापालिकाको का्ााि् र्डा का्ााि् हर्ष्ग  
शाखा र्ा का्ााि् र साझेदार संस्थािरुका प्रमचखिरुको सिभालग ामा प्रत््ेक आलथाक र्षा समाप्त 
भएको लमल िे दचई महििालभत्र र्ाहषाक समीिा गिेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोणजमको र्ाहषाक समीिा अध््िको अध््ि ामा िचिे  था समीिामा देिा् 
र्मोणजमका हर्ष्िरुमा छिफि गररिेछः ्स 

(क) र्ाहषाक आम्दािी र खर्ाको अर्स्था, 
 (ख) ििको  चििामा भएको आम्दािी र खर्ाको  चििा,  
(ग) िेपाि सरकार  था प्रदेश सरकारबाट प्राप्त अिचदािको हर्र्रि, 

(घ) िेपाि सरकार र प्रदेश सरकारबाट प्राप्त बजेट सीमा र प्राप्त भएको बजेटको  चििा, 



 (ङ) िेपाि सरकार र प्रदेश सरकारबाट प्राप्त सश ा समपूरक र हर्शेष अिचदाि 
अन् गा का आ्ोजिािरुको हर्र्रि र  ी आ्ोजिािरुको भौल क र हर्त्ती् प्रगल , 

      (र्) आलथाक सामाणजक र पूर्ााधार हर्कासका उपिणधधको हर्र्रि, 

(छ) आर्लधक  था रििील क ्ोजिाको िि र प्राप्त उपिणधधको  चििा,  
(ज) साझेदार संस्थासँगको सिका्ा र समन्र््मा सम्पादि गररएका मचख् मचख् का्ािरु,  

(झ) बेरुजू  था बेरुजू फछ्यौटको अर्स्था, 
(ज) अणख ्ार दचरुप्ोग अिचसन्धाि आ्ोग सङ्घी् मालमिा  था सामान्् प्रशासि 
मन्त्राि्   िगा्  िेपाि सरकार  था प्रदेश सरकारका लिका् र णजल्िा समन्र्् 
सलमल बाट प्राप्त सचझार्िरु, 

(ट) बचदँा िं (ज) बमोणजमका सचझार्िरु का्ाान्र््िको अर्स्था,  
(ठ) का्ापालिकािे  ोकेका अन्् हर्ष्िरु। 

(३) ्स दफा बमोणजमको समीिामा प्रस् च  गररिे हर्र्रिमा एकरुप ा का्म गिाको िालग 
का्ापालिकाको का्ााि्िे उपदफा (२) मा उणल्िणख  हर्ष्िरुको आधारमा र्डा का्ााि् 
हर्ष्ग  शाखा र्ा का्ााि् र साझेदार संस्थािाई प्रस् च ीकरिको ढाँर्ा उपिधध गराउिेछ । 

(४) ्स दफा बमोणजम सम्पन्न िचिे र्ाहषाक समीिाको प्रल रे्दि उपदफा (२) मा उणल्िणख  
हर्ष्िरु समेटी  ्ार गररिेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोणजम  ्ार भएको प्रल रे्दि का्ापालिकाको का्ााि्को रे्र्साइटमा 
राणखिेछ साथै उक्त प्रल रे्दि णजल्िा समन्र्् सलमल  प्रदेश सरकारको मचख्मन्त्री  था 
मणन्त्रपररषदको का्ााि् र सङ्घी् मालमिा  था सामान्् प्रशासि मन्त्राि्मा पठाउिे णजम्मेर्ारी 
का्ाि्को िचिेछ । 

६३. प्रल रे्दि सभामा प्रस् च  गिचापिेः ्स का्ाहर्लध बमोणजम सम्पादि गररएका का्ािरुको 
प्रल रे्दि अध््ििे छिफिको िालग सभामा प्रस् च  गिेछ । 

६४. थपघट र िेरफेरः ्स का्ाहर्लधको का्ाान्र््िको क्रममा कच िै बाधा अर्रोध र अस्पि ा 
भएमा त््स् ो बाधा गद्यि फच काउिे प्र्ोजिका िालग का्ापालिकािे ्स का्ाहर्लधमा आर्श््क ा 
अिचसार व््ाख्ा, थपघट, संसोधि र्ा िेरफेर गिा सक्िेछ। 

६५. प्रर्लि  कािचि बमोणजम िचिःे ्स का्ाहर्लधको कच िै प्रार्धाि प्रर्लि  कािूि एरं् स्थािी् 
सरकार संर्ािि ऐि २०७४, अन् र सरकारी हर्त्ती् व््र्स्थापि ऐि २०७४ सँग बाणझएमा 
बाणझएको िदसम्म अमान्् िचिेछ | 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



अिचसूर्ी-१ 

(दफा ३ को उपदफा १ र दफा ७ को उपदफा २ सँग सम्बणन्ध ) 
गचिासो द ाा हक ाब 

 
लस िं. गचिासोक ााको 

िाम थर  

गचिासोको 
सणन्िप्त 
हर्र्रि  

गचिासोसँग 
सम्बणन्ध  
पदालधकारी  था 
मिाशाखा/शाखा  

गचिासोको 
बलगाकरि  

गचिासो उपर 
गररएको 
प्रथम 
सम्बोधि  

द ाा 
गिेको 
िामथर 
र पद  

कैहफ्   

१        

२        

३        

४        

५        

६        

अिचसूणर्-२ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सँग सम्बणन्ध ) 
गचिासो समाधािको िालग प्रस् ार् 

लस िं. गचिासोको 
सणङ्खिप्त 
व््िोरा 
 

गचिासो समाधािको िालग 
हर्द्यमाि कािूिी  था 
संस्थाग  व््र्स्था 
 

गचिासो समाधािको 
िालग कािूिी  था 
संस्थाग  
व््र्स्थामा रिेको 
कमी 

कािूिी  था 
हर्ष् हर्ज्ञको 
रा् 

 

गचिासो 
समाधािको 
िालग गिचापिे 
लििा्  

 

१      

२      

गचिासो समाधाि समन्र्् सलमल का 
 

सं्ोजकः िाम थरः   पदः   दस् ख ः 
सदस््ः िाम थरः   पदः   दस् ख ः 
सदस््ः िाम थरः   पदः   दस् ख ः 
सदस््ः िाम थरः   पदः   दस् ख ः 
सदस्् सणर्र्ः िाम थरः  पदः   दस् ख ः 

 

 

 

 



अिचसूर्ी-३ 

(दफा ७ को उपदफा ५ र दफा ८ को उपदफा ३ सँग सम्बणन्ध ) 
गचिासो समाधाि समन्र्् सलमल मा पेश गिचा पिे हर्र्रि 

 

सी िं. गचिासोको 
सणन्िप्त 
हर्र्रि  

गचिासो समाधािको िालग अप्ााप्त 
कािूि  था संस्थाग  व््र्स्था 
 था अलधकारिेत्रको हर्र्रि  

कािूि  था 
लबष्लबज्ञको रा्  

गचिसो 
समाधािको िालग 
गिचा पिे लििा् को 
प्रस् ाब  

१     

२     

३     

४     

 

गचिासो सचने्न अलधकारीको िाम:    का्ााि् प्रमचखको िाम: 
दस् ख :      दस् ख : 
लमल :       लमल : 
 

अिचसूर्ी-४ 

(दफा १६को उपदफा (३) सँग सम्बणन्ध ) 
सामाणजक परीिक सम्बन्धी व््र्स्था 
गाउँपालिकािे एक र्षासम्म सम्पादि गरेका कामिरूबाट के कल  सामाणजक हर्कास भ्ो र्ा 
सामाणजक णजम्मेर्ारी पचरा गिा सम्पादि भएका कामिरू, उपिधधीिरू र प्रभार्िरूको िेखाजोखा 
गरी प्रल रे्दि पेश गिा सामाणजक परीिकको रूपमा प्रत््ि दचई लबज्ञको समचििाई सामाणजक 
परीिकको रूपमा प्रर्लि  खररद कािूि अिचसार सेर्ा करारमा लि्चक्त गिचापिेछ। कच िै संस्था र्ा 
कम्पिीिाई समे  सामाणजक परीिकको रूपमा सेर्ा करारमा लिि सहकिेछ । संस्था र्ा 
कम्पिीिाई सामाणजक परीिकको रूपमा सेर्ा करारमा लिदाको अर्स्थामा लिधाारर  ्ोग्् ा 
भएको मािर् श्रो  भएको िचिच पिेछ । 

१. सामाणजक परीिकको ्ोग्् ा 
(क) स्िा कोत्तर भई सम्बणन्ध  िेत्रमा अिचभर्, 

(ख) सामाणजक परीिि सम्बन्धी अिचणशिि प्राप्त 

(ग) ्स गाउँपालिकाको का्ाक्रम र्ा आ्ोजिामा प्रत््ि सिंग्ि िरिेको 
 

२. पाररश्रलमक 

प्रर्लि  खररद कािूि अिचसार  ्ार भएको िाग  अिचमािको आधारमा सामान्् ्ा सामाणजक 
परीििका िालग पाररश्रलमक  ् गिा सहकिेछ। 



३. सामाणजक परीिकका कामिरू 

सामाणजक परीििका कामिाई ३ र्रिमा हर्भाजि गररएको छ। 

क)  ्ारी 
्स र्रिमा लिजिे बाह्य र्ा आन् ररक रूपमा सूबिा संकिि गिचा पिेछ। सामाणजक परीिकिे 

सन्दभा सामालग्रको रूपमा स्थािी्  िसँग सम्बणन्ध  संघी्  था प्रदेश कािूि, ्स गाउँपालिकािे 
 ्ार गरेका ऐि, लि्म, का्ाहर्लधिरू र लिदेणशकािरू, स्थािी्  िको सामाणजक णजम्मेर्ारी, 
िक्ष््, उदे्दश््, आर्लधक  था र्ाहषाक ्ोजिा (हर्ष्ग  का्ााि्िरूको समे ), सामाणजक 
उपिधधी, का्ा सम्पादि, पररिाम र प्रभार् सम्बन्धी अलभिेख  था सूर्िा, िागररक बडापत्र, 

सार्ाजलिक परीििका प्रल रे्दििरू, सार्ाजलिक सचिचर्ाइ प्रल रे्दि, र्ाहषाक  था र्ौमालसक 
प्रल रे्दििरू, ग  बषाको सामाणजक परीिि प्रल रे्दि  था अन्् आर्श््क सामाग्रीको अध्््ि 
गिचा पिेछ । 

ख) हर्र्रि  ्ारी  था प्रस् च ी 
गाउँपालिकाको सामाणजक का्ासम्पादिका हर्ष्मा स्पि भएपलछ गाउँपालिकाका पदालधकारीिरू, 

प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ , हर्भाग/मिाशाखा/शाखा प्रमचख, णजम्रे्र्ार कमार्ारीसँग अधासंरणर्  
(Semi-structured) अन् रर्ा ाा लििचपिेछ।अि रर्ा ााबाट समेहटि िसकेका हर्ष्िरूका िालग 
सम्बणन्ध  कमार्ारीिरूको सािो समचि बिाई समचि छिफि गिचा पिेछ।ल िीिरूको सम्पादिको 
अर्स्था प्रमचख समस््ा, र् चिौ ी र भार्ी का्ाददशाका बारेमा गिि अध्््ि गरी सो समे  अिचसूर्ी 
२ र ३ अिचसारको हर्र्रि  ्ार गिचा पिेछ।अन्त््मा सम्पूिा सरोकारर्ािाको भेिामा सो 
हर्र्रि प्रस् च  गरी छिफि गिचा पिेछ। 

 

ग) प्रल रे्दि र्रि 

सरोकारर्ािाको भेिा पश्चा  सामाणजक परीिकिे अणन् म प्रल रे्दि  ्ार गिचा पिेछ। भेिामा 
उठेका सचझार्  था लििा् िरू र का्ा् ोजिा सहि  भेिा अध््ििाई प्रल रे्दि बचझाउिच पिेछ।  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



अिचसूर्ी-५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सँग सम्बणन्ध ) 
मामाा गाउँपालिका 

समाणजक परीिकको प्रल रे्दि 

(बिृ  छिफिमा प्रस् च  गररि)े 
 

लमल ः 
१. गाउँपालिकाको पररर्् (बचंदाग  रूपमा िेख्न)े: 
२. स्थािी्  िको प्राथलमक ा  था िक्ष््िरू (बचंदाग  रूपमा िेख्न)े: 
३. ग र्षाको मचख् मचख् उपिधधीिरू (बचंदाग  रूपमा िेख्न)े: 
४. ्सर्षाको मचख् मचख् उपिधधीिरू (सूर्कको रूपमा प्रस् च  गिे): 
५. सामाणजक णजम्मेर्ारी र का्ा सम्पादिको िेखाजोखाः 
 

सामाणजक 
णजम्मेर्ारीको िेत्र 

ग  बषाको अर्स्था प्र्ास 

 

उपिधधी 
 

स्र्ास्थ्    

स्र्ास्थ् र्ौकी एक 
घण्टा लभत्र पैदि र्ा 
्ा ा्ा  पिचँर् भएको 
घरधचरी संख्ा 

   

५ र्षा मचिीका 
बािबालिकाको 
प्रल श  

   

खोपमा पिचँर् भएको 
जिसंख्ा (एक र्षा 
मचिीका 
बािबालिकाको 
आधारमा) 

   

४ पटक गभार् ी 
जाठ्र् गररएको 
महििाको संख्ा ( 
प्रल श मा) 

   

दि प्रसच ीकमीबाट 
प्रसच ीगररएका 
महििाको संख्ा 

   



झाडा पखािाबाट मतृ््च 
िचिे बािबालिका 
संख्ा 

   

सर् िेल्थपोि र्ा 
िेल्थपोिबाट सेर्ा 
लििे घरधचरी पररर्ार 
संख्ा 

   

णशिा     

आधा घण्टा लभत्र 
प्राथलमक हर्द्याि् 
िपचग्िे बािर्ालिकाको 
संख्ा 

   

पचर्ा प्राथलमक णशिामा 
खचद भिाादर  

   

प्राथलमक हर्द्याि्मा 
पिचर् िभएका सो 
उमेर समचिका 
बािबालिका 
संख्ा/प्रल श   

   

किा १ मा खचद 
भिाादर छात्र/छात्रा  

   

प्राथलमक  िमा किा 
छोड्िे किा दोि्ााउिे 
र किा उत्तीिा िचिे 
दर 

   

प्राथलमक  िमा 
 ालिम प्राप्त णशिक 
संख्ा  

   

प्रल  किाकोठा 
हर्द्याथी संख्ा  

   

बाह्या सि्ोगमा 
लिलमा  हर्द्याि् कोठा 
संख्ा  

   

स्थािी्  िबाट    



लिलमा  हर्द्याि् कोठा 
संख्ा  
दलि  बािबालिकाको 
णशिामा पिचँर्  

   

खािपेािी  था 
सरसफाई  

   

स्र्च्छ पालि पचगेको 
पररर्ार संख्ा र्ा 
प्रल श   

   

शौर्ाि् भएको संख्ा 
र्ा प्रल श   

   

खािेपािी सचहर्धा 
भएको प्राथलमक 
हर्द्याि्  

   

शौर्ाि् भएको 
पररर्ार संख्ा  

   

सचधाररएको र् चिो 
भएको पररर्ार संख्ा  

   

बािबालिका, महििा 
 था समाबेशी िेत्र  

   

बाि लबबािको संख्ा     

सामाणजक लबकृल  
हर्संगल   

   

सामाणजक सचरिा(जेष्ठ 
िागररक,एकि महििा, 
अपांग, हपछलडएको 
िेत्र  था िोपन्मचख 
जा ी) 

   

जिरे् िा  था गररबी 
लिर्ारि  

   

बाि श्रमको अर्स्था     

बाि क्िबिरुको 
अर्स्था  

   

महििा हिंसा     



रोजगारीको अर्स्था     

स्र्रोजगारक प्र्ास     

गररर्ी लिर्ारिका 
प्र्ासिरु 

   

सामाणजक पररर्ािि     

र्ा ार्रि सचधारका 
प्र्ासिरु  

   

एर्.आई.लभ र एड्स    

हर्कासमा समाि 
सिभालग ा सेर्ािरुमा 
पिचँर्  

   

स्थािी् बजार पचग्ि 
िाग्िे सम्  

   

कृहष सेर्ा केन्र जाि  
िाग्िे सम्  

   

भौगोलिक िेत्र, 
महििा, हपछलडएका 
 था लसमान्  र्गाको 
संख्ा, लिजिरुिे 
पाएका सेर्ा  था 
ददइएको हर्शेष 
अर्सरिरु  

   

जिसणक्त    

िील   था का्ाक्रम     

भौल क व््र्स्था     

समन्र्् र सिका्ाक 
प्र्ासिरु  

   

अन्् समाणजक 
सम्पादिका िेत्रिरु 

   

 

६. ग  र्षामा भोगेका समस््ािरु ( बचदाग  रूपमा िेख्न)े: 
 १. 
 २. 
 ३. 



७. सचधारका िालग र्ल्िचपिे कदमिरु  था सचझाब (बचंदाग  रूपमा िेख्न)े: 
 १. 
 २. 
 ३. 
सामाणजक पररिकको िाम: 
दस् ख : 
संथाको िाम(्दद संस्था भएमा): 
लमल : 
 

अिचसूर्ी-६ 

(दफा १८ को उपदफा(२) सँग सम्बणन्ध ) 
..............हर्ष्ग  का्ााि्/गैर सरकारी संस्था 

णजल्िा दार् चािा मामाा गाउँपालिका 
सामाणजक पररिकको प्रल रे्दि 

(बिृ  छिफिमा प्रस् च  गररि)े 
१. हर्ष्ग  का्ााि् /गैर सरकारी संस्था को िाम  

२. िक्ष््  

क. 
ख. 
ग. 
घ. 

३. मचख् उदे्दश्् बचंदाग  रूपमा िेख्न े 

क. 
ख. 
ग. 
घ. 

४. ग  आलथाक बषामा संर्ालि  हर्कास ्ोजिा  था का्ाक्रमको हर्र्रि  

संर्ालि  
का्ाक्रम/आ्ोजिाको 
िाम  

िक्ष््  उपिणधध कैहफ्   

    

    

५. सरोकारपिको र्ाििा  था िणि  र्गािाई सेर्ा  था सचहर्धा ददि लबग  एक र्षामा गररएका 
मचख् मचख् िील ग  व््र्स्था  था प्रकृ्ाग  सचधारिरू (बचंदाग  रूपमा प्रस् च  गिे) 

क. 



ख. 
ग. 
घ. 

६. सामाणजक णजम्मेर्ारी बिि गिे िम ाः 
सामाणजक णजम्मेर्ारीको िेत्र 

 

सूर्क सहि को कामको हर्र्रि 

  

  

  

  

 

 

७. आ्ोजिा  था का्ाक्रम का्ाान्र््ि गदाा भोगेका समस््ािरू (बचंदाग  रूपमा िेखे) 
क. 

 ख. 
ग. 
घ. 

८. भार्ी का्ाक्रम संर्ाििको िालग र्ाल्िचपिे कदमिरू  था सचझार्िरू (बचंदाग  रूपमा िेखे) 
क. 
ख. 
ग. 
घ. 
सामाणजक पररिकको िाम: 
दस् ख : 
संस्थाको िाम (्दद संस्था भएमा): 
लमल : 
 

 

 

अिचसूणर्-७ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सँग सम्बणन्ध ) 
सामाणजक परीिि प्रारणम्भक प्रल रे्दि प्रस् चल को का्ाक्रम संर्ािि हर्लध 

१. सामाणजक परीिि प्रल रे्दि प्रस् चल  का्ाक्रममा सिभागीिरूको उपणस्थल  पचणस् का राख्नच पिे 
र उक्त पचणस् कामा सिभागीिरूको िाम, पद, ठेगािा  था प्रल लिलधत्र् गरेको संस्था उल्िेख िचिच 
पिेछ । 

२. का्ाक्रमको प्रारम्भमा सिभागीिरूिाई का्ाक्रमको उदे्दश््, सञ्चािि हर्लध, सम् र आर्ार 
संहि ाबारे जािकारी ददिचपिे । 



३. सामाणजक परीिकिे अिचसूर्ी-५ र अिचसूर्ी-६ बमोणजमको ढाँर्ामा  ्ार गररएको हर्र्रि 
प्रस् च  गिे | 

४. का्ाक्रममा प्रल रे्दि हर्र्रि प्रस् च  भएपलछ सामाणजक परीिि समन्र्् सलमल को  फा बाट 
का्ाक्रमका सिभागीिरू समि लिम्ि प्रकारका प्रत्रिरू क्रमशः राखी खचिा छिफिको 
माध््मबाट सिभागीिरूको प्रल हक्र्ा  था सचझाब आह्वाि गिचापिे- 

(क) गाउँपालिकािे लिमााि गरेका कािूि  था िील ग  लििा्   था प्रहक्र्ाग  सचधारिे 
पारेको प्रभार् सचर्कको आधारमा, 
(ख) गाउँपालिकािे गरेका हर्कास ्ोजिािरूमा जि सिभालग ाको णस्थल , 

(ग) गाउँपालिकािे सम्मा सेर्ा सचहर्धा ददि सेर्ा ददि िसकेको अर्स्थामा जि ािे 
भोग्िच परेका समस््ािरू, 

(घ) गाउँपालिकाको  फा बाट पेश गरेको हर्र्रि प्रल को हर्श्वासिी् ा, 
(ङ) र्ािर्ालिका, महििा, दलि , जिजाल  गररब, जेष्ठ िागररक  था हपछलडएका र्गािाई 
मूिधारमा ल््ाउि गरेका प्र्ासिरूको प्रभार्कारर ा, 
(र्) गाउँपालिकािे ददएको सेर्ाको गचिस् र, दस् चर, सेर्ा ददि िगाएको सम् र का्ा 
सम्पादिको स् र, 
(छ) सामाणजक उत्तरदाह्त्र् पचरा गिा गाउँपालिकाको र् ामाि का्ा  था का्ाशैिीमा 
सचधार ल््ाउि प्राप्त सचझार्िरू | 

५. सिभागीिरूिे का्ाक्रममा राखेका हर्र्ार, सचझार्  था प्रल हक्र्ािरूिाई सामाणजक परीिि 
समन्र्् सलमल का पदालधकारीिरू  था सामाणजक परीिकिे हटपोट गरी राखचपदाछ र सिभागीिे 
राखेका णजज्ञासा  था हर्र्ारमा गाउँपालिकाका पदालधकारी, णजम्मेर्ार कमार्ारी  था सामाणजक 
परीिकिे स्पि पािचा पिे। 

६. सामाणजक परीिि का्ाक्रममा उठेका हर्ष्र्स् चिरूको आधारमा सामाणजक परीिकिे मूख् 
हर्ष् अणन् म प्रल रे्दिमा समारे्श गिचा पिे । 

 

अिचसूर्ी-८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सँग सम्बणन्ध ) 
छिफि का्ााक्रममा सिभालगिे पािािा गिचापिे आर्ारसंहि ा 

सामाणजक परीिि प्रारणम्भक प्रल रे्दि प्रस् च  गररिे का्ाक्रममा उपणस्थ  आ्ोजक, सिजक ाा 
 था सिभागीिरूिे पाििा गिचापिे आर्ारसंहि ा 

(क) हर्ष्र्स् चमा मात्र केणन्र  रिी छिफि गिे । 

(ख)  थ्ांक र सूर्िाको आधारमा रिी हर्र्ार राखे । 

(ग) लिजी र्ा व््णक्तग  कच रामा हटप्पिी िगिे  था व््णक्तग  आिपे ििगाउिे । 

(घ) सिभागीिरूिे व््क्त गरेका हर्र्ारमा प्रल र्ाद िगिे, प्राप्त प्रल हक्र्ा, सचझार्  था 
हटप्पिीिाई 



(ङ) सकारात्मक रूपमा लििे । 

(र्) व््णक्त र्ा संस्थाको सार्ाजलिक म्ाादा र णशिार्ारिाई का्म राखे । 

(छ) सिभागीिरुिाई हर्र्ार राख्न ेप्रोत्सािि गिे र हर्र्ारका िालग धन््र्ाद ददिे | 
(ज) सामाणजक पररिकिे बोल्िे सम् ददएपलछ मात्र सिभागीिरुिे आफ्िा कच रािरु राख्न े
| 
(झ) बोल्दा पािै पािो बोल्िे र एउटा व््णक्तिे एक पटक मातै्र बोल्िे | 
(ट) आफ्िो कच रािाई छोटकरीमा स्पस्ट रूपमा राख्न ेर लबर्मा अकााका कच रा िकाट्ि|े 

अिचसूर्ी-९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सँग सम्बणन्ध ) 
सामाणजक परीिकिे गाउँपालिका अध््ि समि पेश गिे प्रल रे्दिको ढारँ्ा 

 

श्री मामाा गाउँपालिका 
१. पषृ्ठभलूम 

२. सामाणजक परीििको उदे्दश्् 

३. अध्््ि हर्लध 

४. अध्््िको सीमा 
५. बिृ  ्छिफि का्ाक्रमको हर्र्रि: 
क) लमल ः  ख) स्थािः    ग) सम्ः 
६.गाउँपालिका र हर्ष्ग  का्ााि्/गैर सरकारी संस्थाको हर्र्रि संिग्ि राखे (अिचसूर्ी २ र 
३) 
७. सामणजक परीििर्ाट देणखएका सर्ि पििरु (बचदँाग  रुपमा िेखे) 
८. सामणजक परीििबाट देणखएका र् चिौ ी  था कलम कमजोरीिरु (बचदँाग  रुपमा िेखे) 
९. सामाणजक णजम्मेर्ारी पचरा गिा गाउँपालिका। िगरपालिकािे र्ाल्िच पिे कदमिरु र्ा 
सचझार्िरु 

सामाणजक परीिकको िामः 
दस् ख ः 
संस्थाको िाम (्दद संस्था भएमा): 
लमल ः 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



अिचसूर्ी -१० 

(दफा ४७ सँग सम्बणन्ध ) 
सार्ाजलिक परीिि अलभमचणखकरि का्ाक्रममा प्रस् च  गिे हर्ष्र्स् च 

 

क) हर्त्ती् िेखा परीििः 
्सिे गाउँपालिकाको हर्त्ती् कारोर्ारको िेखाजोखा  था पचहि गदाछ।जसमा मिािेखा 
परीििको का्ााि्र्ाट हर्त्ती् कारोर्ारको िेखा र त््सको जाँर् गरी हर्त्ती् कारोर्ारको 
अणन् म प्रल रे्दि ददिे का्ा िचन्छ। ्स लभत्र आन् ररक िेखा परीिि र अणन् म िेखापरीिि 
समारे्श िचन्छि ्। 

ख) सार्ाजलिक परीििः 
गाउँपालिकािे आफिो िते्रलभत्र संर्ालि  ्ोजिा  था का्ाक्रमिरूको का्ाान्र््ि सचलिणश्च  गरी 
सम्पादि िचिे र्ा सम्पादद  कामको पररमाि, िाग , गचिस् र समे को िेखाजोखा गिा स्थािी् 
उपभोक्ता  था सरोकारर्ािािरूको सिभालग ामा सार्ाजलिक परीिि गदाछ। सार्ाजलिक 
परीििको प्रहक्र्ािे संर्ालि  ्ोजिाको उदे्दश्् प्रालप्तमा मात्र सि्ोग पच् ाउिे िभई ्ोजिाको 
सकारात्मक र सचधार गिचापिे पिका प्राप्त अिचभर् र दृिान् िरूिाई हर्श्लषेि गरी लििा्  
प्रहक्र्ाका  िमा पषृ्ठपोषि गदाछ । संर्ालि  ्ोजिा  था का्ाक्रमिरू लिधाारर  सम् र 
का्ा ालिका अिचरुप का्ाान्र््ि भए भएिि ्? त््समा के कल  र कसर्ाट िगािी भएको छ के 
मा कल  खर्ा भ्ो ? कामको गचिस् र कस् ो छ ? खर्ा प्रहक्र्ा  था हर्र्रि ठीक छि ्र्ा 
छैिि ्? के कस् ा सचधार का्ा उप्ोगी िचन्छ आदद पिबारे सरोकारर्ािसंग गररिे छिफि, 

अन् रहक्र्ा, हर्श्लषेि र सूर्िाको आदाि प्रदाििे गाउँपालिकाबाट गररिे हर्कासका 
का्ाक्रमिरूिाई पारदशी, उत्तरदा्ी र जिमचखी  चल््ाउिे मात्र िोइि स्थािी् उपभोक्ता िरूिाई 
आफिा भार्िा व््क्त गिा सिम बिाउँदछ। सार्ाजलिक परीिि, सामाणजक सशणक्तकरि, 

सामचदाह्क सिभालग ा  था िागररक लिगरािीको लिम् ी आर्श््क व््र्स्थापकी् औजार पलि 
िो।सार्ाजलिक परीिि, ्ोजिा संर्ाििमा जिसिभालग ा र्हृर्द् गिा  था जि ािरूबाट सचझार् 
 था प्रल हक्र्ा लििे रिेश््िे संर्ािि िन्छ िामैिे मार् ालिक परीििमा सिभागीिरूर्ा  व््क्त भएका 
लबर्ारिरु भहर्ष्ट््को िील  लिमािको िालग आधार िचि सक्दछ।्ोजिा फरफारक गिे काम प्रर्लि  
कािूिमा व््र्स्था भएका आधारिरू  था पेश भएका प्रमािको आधारमा गिचा पिेछ। ्ोजिा 
फरफारकको क्रममा सार्ाजलिक परीििका बख  व््क्त हर्र्ारिाई आधार लिई फरफारक गिे िगिे 
भने्न लििा्  गिचा िचँदैि। 

२. सार्ाजलिक परीििको िते्रः 
क) आन् ररक रुपमा संर्ािि िचिःे सार्ाजलिक परीिि का्ापालिकािे आन् ररक रुपमा सम्पादि 
गदाछ गराउदछ।्सिे संर्ालि  ्ोजिाको गचिस् रमा सचधार ल््ाउँछ  था का्ाान्र््ि गिे 
लिका्को आन् ररक व््र्स्थापिको सचधारका िालग सझार् लिि  था प्राप्त सचझार्िाई का्ाान्र््ि 
गिे उदे्दश््िे संर्ािि गररन्छ।्ो आम उपभोक्तािरूर्ाट सर्ालि  ्ोजिाको प्रारणम्भक जाँर्पास 
पलि िो। 



ख) उद्दशे्् अिचरुप िगािी भए िभएको जारँ्  था सचधारः 
सार्ाजलिक परीिि का्ामा उपभोक्ता र्गािाई स्र््म ्संिग्ि गराई सिभालग ामूिक र पारदशी 
ढंगिे भए गरेका का्ािरूको हर्र्रे्िा गिे, िेखाजोखा गिे, सबि र दचबाि पििरूको हर्श्लषेि 
गरी आगामी ददििरूमा गिचापिे सचधारात्मक का्ाको पहिर्ाि गररन्छ। ्सर्ाट संिग्ि 
सरोकारर्ािािरूिे सम्पन्न भैसकेका का्ाक्रमबाट लसकेका ि्ाँ लसकाइ।पाठ आदाि प्रदाि गरी 
थप सचधारात्मक उपा्िरूको पहिर्ाि गररन्छ । 

ग) सरोकार पििरूको सिभालग ा र खचल्िा छिफिः 
सार्ाजलिक परीिि का्ा मचख्  उपभोक्तािरूको र्ाििा  था प्रल हक्र्ा बचझ्ि संर्ािि गररन्छ। 
सार्ाजलिक परीििमा सबै उपभोक्ता  था ्ोजिाका सरोकार पििरूको प्रल लिलधत्र् गराई 
उपभोक्तािाई िागेका करािरू बोल्ि स्र् न्त्र ा ददइन्छ। 

३. सार्ाजलिक परीििको उद्दशे््ः 
(क) ्ोजिाको आम्दािी खर्ा  था अन्् हर्र्रििरू आम उपभोक्तािरू समि राखी 
उपभोक्तािरूको प्रल हक्र्ा लििे। 

(ख) का्ाक्रम प्रल  जिर्ासो र्हृर्द् गरी सम्बणन्ध  सरोकारर्ाििरूको सिभालग ा र्हृर्द् गिे। 

(ग) लििा्  प्रहक्र्ामा प्रजा ाणन्त्रक प्रहक्र्ा र पारदशी व््र्िार अर्िम्बि गिा गराउि सजग 
गराउि|े 
(घ) का्ाक्रममा िचिसक्िे अलि्लम  ा लि्न्त्रि गिे र कच िै अलि्लम  ा भएको पाइएमा 
लि्न्त्रि गिा उपभोक्तािरूिाई णजम्मेर्ार बिाउिे। 

(ङ) ्ोजिामा आम उपभोक्तािरूको स्र्ालमत्र् भार् स्थाहप  गिे । 

 

४. सार्ाजलिक परीिि पद्दल ः 
(व््र्स्था भएका लबलधको व््ाख्ा गिे) 
५. सार्ाजलिक परीििमा ध््ाि ददिचपिे कच रािरूः 

• आम उपभोक्ता भेिा भए िभएको 
• महििा, दलि  र हपछलडएको र्गाको उणर्  प्रल लिलधत्र् भए/िभएको 
• का्ाक्रमिे समेट्िे िेत्रको समािचपाल क प्रल लिलधत्र् भए/िभएको 
• आ्ोजिा/का्ाक्रमको िािसम्मको का्ाान्र््ि णस्थल  जािकारी गराइएको/िगराइएको 
• आ्ोजिा/का्ाक्रमको भौल क र हर्त्ती् प्रगल  जािकारी गराइएको/िगराइएको 
•  हर्ग का परीििबाट आंि ्् ाइएका सचझार्िरूको का्ाान्र््ि भए । िभएको 
• अिचगमि सूर्किरू  ्ार गररएको, िगररएको 
• अिचगमिबाट देणखएका कमी कमजोरीिरूको सचधार गररएको, िगररएको 
• सिभागीिरूिाई िागेको कच रािरू बोल्ि ददइएको, िददइएको 
• सिभागीिरूका हर्र्ारिाई जस् ाको  स् ै प्रल रे्दिमा प्रस् च  गररए, िगररएको 

६. फारामिरूको प्र्ोगः (अिचसूर्ीमा व््र्स्था भएका फारामिरूको व््ाख्ा गिे) 



७. गाउँपालिकािे सार्जालिक परीिि अलभमचणखकरि का्ाक्रममा सिभागी गराउिच पिे: 
• सिभालगिरू (अलधक म ५० जिा) 
• गाउँपालिकाका पदालधकारीिरू 

• अध््ि  था उपध््ाि 

• का्ापालिकाका सदस््िरु 

• गाउँपालिकाका हर्भाग / मिाशाखा / शाखा  था इकाई प्रमचखिरू 

• हर्कास आ्ोजिाको का्ाान्र््ि संग सम्बणन्ध  कमार्ारीिरू 

• उद्योग र्ाणिज्् संघ, स्थािी् गैरसरकारी संस्था मिासंघ, जस् ा पेशाग  संस्था 
संस्थाका  प्रल लिलधिरू 

• राजिैल क दिका प्रल लिलधिरू 

• महििा, दलि , जिजाल , हपछलडएका र्गा आददको उत्थािमा का्ार  संघ संस्थाका 
प्रल लिलधिरू 

• का्ार  प्रमचख गैर सरकारी संस्थाका प्रल लिलधिरू 

• प्रमचख करदा ािरू 

• का्ार  सामचदाह्क संस्थाका प्रल लिलधिरू 

• िागररक समाजका प्रल लिलधिरू 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अिचसूर्ी – ११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सँग सम्बणन्ध ) 
उपभोक्ता सलमल  र्ा सामचदाह्क संस्थािे  ्ार गिे आ्ोजिा र्ा का्ाक्रम सम्बन्धी 

हर्र्रिको ढारँ्ा 
१. का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको 
(क) िामः...                        (ख) स्थि: ................ 
(ग) पहििो हकस् ा रकम.............    प्राप्त लमल .......... 
(घ) िाग  रकमः............... 
(ङ) शचरु िचिे र्ा भएको लमल ............... 
(र्) सम्पन्न िचिे र्ा भएको लमल .............. 
२. उपभोक्ता सलमल  / गैर सरकारी संस्था/टोि हर्कास संस्था / सामचदाह्क संस्थाको 
(क) िामः...............     (ख) अध््िको िाम................... 
(ग) सदस्् संख्ाः............. महििा संख्ा........... प चरुष संख्ा........... 
३. आम्दािी खर्ाको हर्र्रिः 
(क) आम्दािी  फा  
आम्दािीको स्रो  (किाँबाट िगद र्ा णजन्सी प्राप्त भ्ो स्रो  

खचिाउि)े 
रकम  था पररमाि 

 

कैहफ्  

 

   

   

(ख) खर्ा  फा  
खर्ाको हर्र्रि दर पररमाि जम्मा रकम 

१. सामाग्री (के के सामाग्री खररद भए ?)    

    

    

२.ज््ािा(के र्ाप  कल  ज््ािा भ चक्तािी भ्ो?    

    

३.श्रमदाि हर्र्रि(कल जिािे कच ि काममा श्रमदाि 
गरेको) 

   

    

४.व््र्स्थापि खर्ा(ढचर्ािी  था अन्् खर्ा)    

    

 

 

(ग) मौज्दा  

हर्र्रि रकम  था पररमाि कैहफ्  

१. िगद   



(क) बैंक   

(ख) व््णक्तको णजम्मा   

२. सामग्री   

   

(घ) भ चक्तािी ददि बाँकी 
हर्र्रि रकम  था पररमाि कैहफ्  

   

३.्ोजिाको िि  था प्रगल  हर्र्रि 

कामको हर्र्रि िक्ष््  प्रगल  पचि्ौइको आधार 

    

४. ्ोजिािे पच् ााएको िाभ  था प्रत््ि रुपमा िाभाणन्र्  जिसंख्ा (्ोजिा संर्ािि भएको 
स्थािका उपभोक्तािरू) 
५. आ्ोजिा र्ा का्ाक्रम संर्ािि गदाा आ्ोजक संस्थामा कामको णजम्मेर्ारी बाँडफाँड (कस 
कसिे के कस् ो कामको णजम्मेर्ारी लिएका लथए खचिाउिेः 
६. आ्ोजिा र्ा का्ाक्रम संर्ाििको क्रममा पालिकािे गरेको अिचगमि पटकः 
७. का्ाक्रम संर्ाििको क्रममा भोगेका समस््ािरू (बचंदाग  रुपमा िेखे। 

८. का्ाक्रम संर्ाििको क्रममा भएको राम्रो लसकाइ (बचंदाग  रुपमा िेखे। 

९. सम्पन्न ्ोजिािाई ददगो रुपमा संर्ािि गिा भहर्ष्ट््को ्ोजिा के छ ? (बचंदाग  रुपमा 
िेखे) 
१०. सलमल को सचझार् अन्् केिी भए (बचंदाग  रुपमा िेखे। 

११. उपभोक्ता सलमल  / सामचदाह्क संस्थाका पदालधकारी  था सदस््िरूको दस् ख ः 
 

........................   ..........................   ................... 
िामः     िामः     िाम: 
कोषाध््ि    सणर्र्     अध््ि  
हर्र्रि  ्ार लमल : 
 

      

 

      
 
 

अिचसूर्ी - १२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सँग सम्बणन्ध ) 
सार्ाजलिक परीिि प्रल रे्दिको ढारँ्ा 

 

श्री…………………… 



………………..गाउँपालिका, 
१. ्ोजिाको 
क) िामः 
ख) स्थिः 
ग) िाग  अिचमािः 
घ) ्ोजिा शचरु भएको लमल ः 
ङ) ्ोजिा सम्पन्न लमल ः 
र्) ्ोजिाको अर्स्थाः सम्पन्न, अधचरो, लबग्रकेो 
२. उपभोक्ता सलमल  र गैर सरकारी संस्थारसामचदाह्क संस्थाको 
क) िामः 
ख) अध््िको िामः 
ग) सदस्् संख्ाः महििा पचरुष..... 
३. सार्ाजलिक परीिि भएको क) लमल ः  ख) स्थािः     ग) सम्ः    

४. उपणस्थल ः (उपणस्थल को छाँ्ाप्रल  संिग्ि गिचा पिे) 

िाम  ठेगािा  पद  

   

   

   

 

५. ्ोजिाको िि  था प्रगल  हर्र्रिः 
कामको हर्र्रि  िक्ष््  प्रगल  

   

   

   

   

६. उपभोक्ता सलमल /गैर सरकारी संस्था/सामचदाह्क संस्थािे पेश गरेको आम्दािी खर्ाको 
हर्र्रि: 
आम्दािी  फा   

हर्र्रि  रकम रु. 
गाउँपालिका/सि्ोगी संस्थाबाट लिकासा   

सामग्री  

जिसिभालग ा   

श्रमदाि   

  खर्ाको हर्र्रि   

अिचदाि  फा   श्रमदाि  फा    

हर्र्रि  रकम रु. हर्र्रि रकम रु. 



क.लिमााि सामग्री  क.लिमााि सामग्री  
    
    

    

ख.कामदार   ख.कामदार   

    

    

    

ग.ढचर्ािी   ग.ढचर्ािी   

    

    

घ.मेसिरी औजार   घ. मेसिरी औजार   

    

    

जम्मा   जम्मा   

७. उपभोक्ता सलमल  र सामचदाह्क संस्थािे पेश गरेको हर्र्रि मालथ सार्ाजलिक पररििमा 
उपणस्थ  व््णक्तिरुको प्रल हक्र्ा  था सचझाब: 

क्र.सं. सचझाबक ााको िाम थर  सचझाबको िेत्र, प्रल हक्र्ा  था सचझाबको सारासं कैहफ्   

    

    

    

उप्चक्त खर्ा हर्र्रि उपभोक्ता सलमल िे पेश गरेको हर्र्रि सँग मेि खान्छ र्ा खादैि, मेि 
िखािे भएमा कैहफ्  जिाउिे: 
८. जािकारीका िालग सो हर्र्रि सबै सरोकारर्ािािरुिाई सूणर्  गिा सार्ाजलिक स्थिको 
सूर्िा पाहट टाँस भए/िभएको  

 

 

......................  ..........................   ............................... 
िाम:    िाम:     िाम:  

गाउँपालिका सिजक ाा/प्राहर्लधक उपभोक्ता सलमल को अध््ि  पदालधकारी 

प्रल रे्दि बचझाएको लमल : 

अिचसूर्ी - १३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) सँग सम्बणन्ध ) 
साबाजलिक परीििको िालग लिमााि व््र्सा्ीिे  ्ार गिे हर्र्रिको ढारँ्ा 



१. ्ोजिाको  

क)िामः.....................  ख) स्थिः.......... 
ग) ठेक्का अकः....................... घ) ्ोजिा शचरु भएको लमल ः 
ङ) ्ोजिा सम्पन्न लमल ः 
२. लिमााि व््र्सा्ीकोः 
क) फमाको िामः................. ख) प्रोप्राइटरको िामः 
३. सम्पन्न ्ोजिाको िक्ष््  था प्रगल  हर्र्रिः 
कामको हर्र्रि (मचख् मचख् का्ािरू खचिाउि े िाग  अिचमाि 

 

्थाथा 
 

   

   

 

४. ्ोजिािे पच् ााएको िाभ  था प्रत््ि रुपमा िाभाणन्र्  जिसंख्ा (्ोजिा संर्ािि भएका) 
स्थािका उपभोक्तािरूः 
५. ्ोजिा संर्ाििको क्रममा पालिकािे गरेको अिचगमि पटकः 
६. का्ाक्रम संर्ाििको क्रममा भोगेका समस््ािरू (बचंदाग  रुपमा िेखे। 

७. सम्पन्न ्ोजिािाई ददगो रुपमा संर्ािि गिा के गिा आर्श््क छ (बचंदाग  रुपमा िेखे) 
......................................... 
िाम: 
ठेकेदार र्ा प्रल लिलधको दस् ख : 
लिमााि व््र्सा्को िाम: 
हर्र्रि पेश गरेको लमल : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अिचसूर्ी – १४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) सँग सम्बणन्ध ) 
लिमााि व््ार्सा्ीर्ाट संम्पन्न का्ाक्रम र्ा आ्ोजिाको साबाजलिक परीिि प्रल रे्दिको ढारँ्ा 

 

श्री.................... 
गाउँ का्ापालिकाको का्ााि् 

१. ्ोजिाको 
 क) िामः 
 ख) स्थिः 
 ग) ठेक्का अंकः 
 घ) ्ोजिा शचरु भएको लमल ः 
 ङ) ्ोजिा सम्पन्न लमल ः 
२. लिमााि व््र्सा्ीकोः 
 क) फमाको िामः 
 ख) प्रोप्राइटरको िामः 
३. साबाजलिक परीिि भएको 
 क) लमल ः 
 ख) स्थािः 
 ग) सम्ः 
४. उपणस्थल ः 
िाम ठेगािा पद 

   

   

   

   

   

५. ्ोजिाको िक्ष््  था प्रगल  हर्र्रि: 

कामको हर्र्रि(मचख् मचख् का्ािरु खचिाउि)े िाग  अिचमाि अिचसार  ्थाथा  
   

   

   

   

६. लिमााि व््र्सा्ीिे पेस गरेको हर्र्रि माथी सार्ाजलिक पररिन्म उपणस्थ  व््णक्तिरुको 
प्रल हक्र्ा  था सचझाब: 

क्र.सं. सचझाबक ााको िाम थर  सचझाबको िेत्र  प्रल हक्र्ा  था सचझाबको सारसं कैहफ्  



     

     

     

७. सिभागीबाट आएका हर्र्ार  था अर्िोकिबाट देणखएका  थ्िरुको लबश्लषेि 

...................   ................................   .................... 
िाम:    िाम:      िाम: 
सिजक ाा/प्राहर्लधक   लिमााि व््र्सा्ी         गाउँपालिकाको पदालधकारी 

प्रल रे्दि बचझाएको लमल : 

अिचसूर्ी - १५ 

(दफा ३३को उपदफा (८) सँग सम्बणन्ध ) 
सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमको आर्ारसंहि ाः 

 

सार्ाजलिक परीिि का्ाक्रमिाई प्रभार्कारी बिाउि, व््र्णस्थ  का्ा ालिका  ्ार गरी छिफि 
सञ्चािि गिा र सिजक ाािे छिफििाई हर्ष्मा केणन्र  गरी व््र्णस्थ  रुपमा सञ्चािि गिा 
अिचसूर्ी-१६मा ददइएको िमूिा का्ाक्रम  ालिका प्र्ोग गिचा पिेछ। सार्ाजलिक परीिि 
का्ाक्रममा उपणस्थ  आ्ोजक, सिजक ाा  था सिभागीिरूिे लिम्ि बमोणजमको आर्ार संहि ा 
पाििा गिचापिेछः 
१. हर्ष्र्स् चमा मात्र केन्री  रिी छिफि गिे । 

२. लिजी र्ा व््णक्तग  कच रामा हटप्पिी िगिे  था व््णक्तग  आिेप ििगाउिे । 

३. सिभागीिरूिे व््क्त गरेका हर्र्ारमा प्रल र्ाद िगिे, प्राप्त प्रल हक्र्ा, सचझार्  था हटप्पिीिाई 
सकारात्मक रुपमा लििे । 

४. व््णक्त र्ा संस्थाको सार्ाजलिक म्ाादा र णशिार्ारिाई का्म राखे | 
५. सिभागीिरूिाई हर्र्ार राख प्रोत्सािि गिे र हर्र्ार राखे र्ाप  धन््र्ाद ददिे । 

६. सिजक ाािे बोल्िे सम् ददएपलछ मात्र सिभागीिरूिे आफ्िा कच रािरू राखे । 

७. बोल्दा पािै पािो बोल्िे र एउटा व््णक्तिे एकपटक मात्र बोल्िे । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



अिचसूर्ी - १६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग 
सम्बणन्ध ) 

सिजक ाािे सार्ाजलिक परीिि गिा प्र्ोग गिचापिे का्ाक्रमको िमूिा 
का्ाक्रम णजम्मेर्ारी सम्ार्लध 

का्ाक्रम औपर्ाररक र्ा अिौपर्ाररक 
कसरी गिे ( ् गिे) 

  

लभिाको उदे्दश््बारे जािकारी गराउिे   

्ोजिाको णस्थल  र्ा प्रगल  बारे 
प्रस् चल करि 

  

्ोजिाको णस्थल बारे सिभागीको हटप्पिी   

्ोजिाको आम्दािी खर्ा हर्र्रि प्रस् च  
गिे 

  

आम्दािी खर्ा उपर सिभागीको हटप्पिी 
लिि े

  

लभिाको सचझार् उल्िेख गिे   

रकडा गररएको सचझार्  था सिीछाप   

 

 

अिचसूर्ी - १७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), र्फा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग 
सम्बणन्ध ) 

सार्ाजलिक परीििका िालग सिजक लि प्र्ोग गिचापिे रे्कलिि 

का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा सम्बन्धी हर्र्रि 

(क) का्ाक्रम र्ा आ्ोजिा समचदा्िे माग गरे अिचसार छ छैि। 

(ख) िाभाणन्र्  घरधचरी संख्ा। 

(ग) िणि  र्गा समारे्शी (दलि , जिजाल , महििा, गरीब, हपछलडएको र्गा) को संख्ा । 

(घ) ्ोजिाबाट िचिे उपिधधीका सूर्किरू प्रि छि ्छैिि।् 

(ङ) िक्ष्् र उपिधधी बीर्को फरक। 

(र्) ्ोजिाको ददगोपिका िालग समचदा्को सिभालग ा  था ्ोगदाि। 

(छ) ्ोजिा सम्मा सम्पन्न भ्ो र्ा भएि, भएि भिे कारििरू। 

(ज) ्ोजिा संर्ािि गिा गदठ  उपभोक्ता सलमल को गठि प्रहक्र्ा उप्चक्त भए िभएको । 

(झ) उपभोक्ता सलमल मा र्ास् हर्क उपभोक्ताको प्रल लिलधत्र् भए िभएको । 

 

 



्ोजिाको व््र्स्थापि  था िेखाप्रिािी 
(क) णजम्मेर्ारी  ालिका प्रि रुपमा छ छैि  था ्ोजिा संर्ािि गिेिे प्रस् च  गरे अिचसारको 
्ोजिा सम्पन्न भए िभएको। 

(ख) खररद प्रहक्र्ा ऐि, लि्म  था लिदेणशका र्मोणजम भ्ो भएि। प्रल स्पधाात्मक कोटेशि 
अिचसार 

िभएको भए कारि खचिाउिे। 

(ग) रु ५००० भन्दा मालथको खररदमा मूल्् अलभर्हृर्द् करको लबि समारे्श भए िभएको। 
हर्ििरूमा त्र चहटिरू भए िभएको। 

(घ) स्टोर व््र्स्थापिमा त्र चहट रिे िरिेको। 

(ङ) अलग्रम भ चक्तािी रकम ्ोजिाको उपभोक्ता सलमल  र्ा सञ्चािक सलमल िे गरेको लििा्  भन्दा 
फरक छ छैि | 
(छ) काहटएको रे्क, बैंकको हर्र्रि सँग र्भअ्िअणष्ट्भ (लभडाएर रुजच) गरर्ो गररएि। 

(ज) खर्ा हर्र्रिमा उणल्िणख  अिचसारका मालिसिे काम गरेको िो, िोइि? 

(झ) काम गिे मालिसिे पूरै ज््ािा पाएका छि ्छैिि?् 

(अ) गाउँपालिकाबाट सम् सम्मा लिरीिि भएको छ, छैि? लिरीिि पश्चा  ् प्राप्त सचझार्िरू 
का्ाान्र््ि भए, भएिि ्? 

 

पारदणशा ा 
(क) ्ोजिा स्थिमा ्ोजिाको िगािी बारे प्रि िचिे गरी सूर्िा बोडा राणख्ो राणखएि रु 

(ख) ्ोजिाको सञ्चािि खर्ाको हर्र्रि प्रि छ छैि । 

(ग) लमजरमेन्ट बचक (िापी हक ाब) प्रि लस  राणखएको छ छैि । 

(घ) आ्ोजिा र्ा का्ाक्रम का्ाान्र््ि िचिच अणघ प्ााप्त जािकारी गराउिे काम भए िभएको । 

अन्् 

(क) सिभागीमध््े कसैिे उपभोक्ता सलमल को कच िै सदस््को हर्शेष प्रशंसा मात्र गरेको र्ा 
हर्रोध गरेको अर्स्थामा कारि पत्ता िगाउिे। 

(ख) सूर्िा प्रर्ािमा दलि , महििा, बािर्ालिका र हपछलडएका र्गाको सिभालग ा रह्यो रिेि । 

क ैर्ाट अर्रोध छ छैि पत्ता िगाउिे। 

(ग) प्राहर्लधकिरूर्ाट सम्मै सचझार् र सल्िाि प्राप्त भ्ो, भएि? ददइएका सल्िाि र सचझार्िरु 
उप्चक्त लथए, लथएिि ्? 

(घ) ्ोजिािाई प्रभाबकारी रूपमा संर्ािि गिा भहर्ष्ट््को ्ोजिा के छ ? 

(र्) ्ोजिा संर्ाििको क्रममा मित्र्पचिा लसकाइ के रह्यो? 

 

 

 
 
 



अिचसूर्ी -१८ 

(दफा ३७ सँग सम्बणन्ध ) 
 

    आ्ोजिाको सूर्िापाटीको ढारँ्ा 
• आ्ोजिा/परर्ोजिाको िामः 
• कच ि िाग /बजेट (रु.):  

• जिसिभालग ा (उपभोक्ता र्ा समचदा्िे बेिोिे) 
रकम (रु.): 

• परर्ोजिा शचरु लमल ः 
• लिमााि व््र्सा्ी, उपभोक्ता सलमल  र्ा 

का्ाान्र््ि गिे लिका् संस्थाको िामः 
• िाभाहर्न्  घरपररर्ारः 

 

आ्ोजिा/परर्ोजिा स्थि 

गाउँपालिकाको िगािी (रु.) 
अन्् िगािी (रु.) 
सम्पन्न िचिे लमल  

सम्पका  व््णक्त िाम र सम्पका  िं. 
िाभाणन्र्  जिसंख्ा 

 

 

अिचसूर्ी - १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सम्बणन्ध  प्रत्रार्िी भाग - १) 
िागररक प्रल रे्दि (Citizen Report Card) 

(सन् चहि र्ा असन् चहि जिाउिे) 
 

 

उत्तरदा ाको िाम र थरः-....................... जा जाल ः,................................... 
लिङ्गः महििा ()    पचरुष ()   उमेर ................... 
णशिा:......................पेशा................. 
ठेगािाः .........................गाउँपालिका, र्डा िं..........सम्पका  फोििं................. 
 

१ सेर्ाको सन् चहि 

 १.१  पाईंिे ्स का्ााि्बाट समग्रमा कल को सन् चहि पाउिच भ्ो? 

     सन् चि (  )   असन् चि(  )   ठीकै ( ) 
१.२ सेर्ा लिि जाँदा कमार्ारीको व््र्िारप्रल   पाई कल को सन् चि िचिचिचन्छ ? 

     सन् चि (  )   असन् चि(  )   ठीकै ( ) 
२.  सेर्ाको लि्लम  ा 

२.१ िागररक बडापत्रमा उल्िेख भए अिचसार  पाईिे प्राप्त गिचापिे सेर्ामा िागेको सम् 
प्रल  कणत्तको सन् चि िचिचिचन्छ ? 

    सन् चि (   )   ठीकै(  )   असन् चि ( ) 
२.२ का्ााि् लि्लम  रुपमा (पदालधकारी र कमार्ारीको उपणस्थल , सम् पाििा, 



का्ार् चस्  ा) संञ्चािि भएको छ भने्न कच रामा कल को हर्श्वस्  िचिचिचन्छ ? 

    हर्श्वस् ( )    ठीकै(  )    अहर्श्वस्  (  ) 
२.३  पाईिे सेर्ा लिि जाँदा अल ररक्त रकम ल िचा भ्ो? 

    ल रेको छैि (  )  एकदमै कम ( ) धेरै ल रेको () 
२.४ ्स का्ााि्िे सार्ाजलिक र्ासो  था समस््ा समाधाि गिा औस  कल  ददि 
िगाउिे गरेको छ? 

१ ददि ( )   २ ददि (  )   धेरै ददि (  ) 
३. सेर्ा प्रल को जिहर्श्वास 

३.१ ्स संस्थािे ददिे सेर्ाप्रल   पाई कल को हर्श्वस्  िचिचिचन्छ ? 

हर्श्वस्  ( )  ठीकै ( )  अहर्श्वस्  (  ) 
३.२ ्स का्ााि्िे प्रदाि गरेको सेर्ाको बारेमा अरुिाई जािकारी  था कणत्तको प्रर्ार 
गिचा भएकोछ ? 

धेरै ()      ठीकै ()    गरेको छैि ( ) 
३.३ ्स संस्थामा का्ार  कमार्ारी प्रल   पाईको हर्श्वास कणत्तको छ ? 

धेरै ( )    ठीकै (  )   हर्श्वास छैि ( ) 
३.४ ्स का्ािा् िे हर्पन्न र्गाको िालग छचयाएको सेर्ा प्र्ोग गरेको थािा पाउिच 
भएको छ ? 

छ ( )   छैि (  )   अलिअलि थािा छ ( ) 
 

४. सेर्ाको गचिस् र 

४.१ ्स का्ााि्बाट सबो लिंदा का्ााि्िे ददएको जािकारीबाट कणत्तको सन् चि िचिच 
िचन्छ? 

 सन् चि ( ) कम सन् चि ( ) असन् चि ( ) 
४.२  पाई ्स का्ााि्मा आउँदा कसको सि्ोग लििचभ्ो?  

आफै ( )   मध््स्थक ाा ( )  गाउँका ठूिाबडाको(  ) 
४.३ ्स का्ााि्मा  पाईिे एउटा कामको िालग कल  पटक धाउिच पथ्ो ?  

१ पटक ( )   २ पटक ( )  सो भन्दा र्ढी () 
५. सेर्ा सम्बन्धी जािकारी 

५.१ का्ााि्को भौल क अर्स्था कस् ो छ ? 

अल  राम्रो ( )  ठीकै( )  िराम्रो ( ) 
५.२ का्ााि्मा भएको िागररक बडापत्र बारे  पाईिाइ जािकारी छ ? 

छ ()   आंणशक जािकारी छ(  )   कच िै जािकारी छैि ( ) 
५.३ का्ााि् र सेर्ाग्रिी बीर्को सम्बन्ध कस् ो छ ? 

अल  राम्रो ()   ठीकै ( )  खासै राम्रो छैि ( ) 



५.४ पालिका  िमा सञ्चािि गररिे सार्जालिक का्ाक्रममा सीमान्  र्गाको उपणस्थल  
कल  प्रल श  सम्म िचिे गरेको छ ? 

२० प्रल श  जल (  )   ५० प्रल श  भन्दा मालथ(  )   थािा छैि ( )  

५.५ सभाबाट कािूि बिाउँदा र का्ापालिकामा िील , लि्म र लिदेणशका र मापदण्ड 
 जचामा गदाा छिफिमा प्रल लिलधत्र् भएको छ? 

छ(  )   ठीकै छ(  )  प्रल लिलधत्र् सािौ कम छ ( )  
 

६. िागररक बडापत्र / उजचरी पेहटका/गचिासो सचने्न अलधकारी सम्बन्धमा  

६.१  पाईको हर्र्ारमा सेर्ाग्रािीिे िागररक बडापत्रको उप्ोग कच ि िदसम्म गरेका 
छि ्?  

धेरै ( )   कम ( )   गरेको छैि ( ) 
६.२  पाईको हर्र्ारमा गाउँपालिका र्ा ्सका सेर्ाप्रदा्किरुिे िागररक बडापत्र 
अिचरुप कल  िदसम्म सेर्ा प्रदाि गरेको जस् ो िाग्छ ? 

धेरै ( )   ठीकै ( )   अल  कम (  ) 
६.३  पाईको हर्र्ारमा उजचरी पेहटकाको उप्ोग कच ि िदसम्म भएको छ ?  

धेरै भएको छ(  )    ठीकै भएको छ(  )   भएकै छिै ( ) 
 

िागररक प्रल रे्दि पत्र 

प्रश्नार्िी भाग - २ 

१  लसफाररस सम्बन्धी 
 १.१ लसफाररसको िालग र्ाहििे आर्श््क कागजा िरुको प्रि जािकारी पाउिच भ्ो 

? 

  पाए(ँ  )   ठीकै पाए(ँ )   स्पि पाइँि ( ) 
१.२ कच िै लसफाररसको िालग िाग्िे दस् चर बािेक अल ररक्त रकम ददिच प्ो? 

 ददए ँ()   थोरै ददए ँ()    मालगएि र ददइएि पलि ( ) 
१.३ त््िाँबाट ददिे लसफाररस लिँदा कसको सि्ोग लििचभ्ो? 

आफै ( ) मध््स्थक ाा र्ा का्का  ा एकै मान्छे ( ) िे ा ठूिाबडा ( ) 
१.४ राजस्र् को-कससँग उठाउिे गदछाि ्? 

सबैसँग उठाउँछि(् ) सीलम  व््णक्तसँग मात्र उठाउँछि ्( )  आ्को आधारमा 
उठाउँछि ्( )  

१.५ शचल्क, सेर्ादस् चर को-कससँग उठाउिे गदछाि ्?  

सेर्ाग्रािीसँग उठाउिे गरेको छि(  ) कच िै कच िै सेर्ाग्रािीसँग उठाउिे गरेका छि ( 
) 

२. पूर्ााधार हर्कास, र्ा ार्रि र सरसफाई सम्बन्धी 
 २.१ का्ााि्मा सरसफाईको अर्स्था कस् ो छ? 



राम्रो ( )   ठीकै ( )  खराब ( ) 
२.२ का्ााि्मा सेर्ा प्रर्ाि र का्ासम्पादि सम्बन्धी गचिासो गदाा त््समालथ 
कारर्ािी कणत्तको गररन्छ ? 

 चरुन् ै िचन्छ ( )   पटक पटक भिे पलछ मातै्र िचन्छ( )   जल  भिे पलि िचन्न ( ) 
२.३  पाईको हर्र्ारमा गाउँपालिकािे पूर्ााधार सम्बन्धी का्क्रम के कस् ो 
हकलसमिे गछा ? 

ठीकै गछा ( )  लि्लम  रुपमा गदैि ( )  लि्लम  र राम्रोसँग (  ) 
२.४  पाईको गाउँपालिकामा हर्कास लिमाािको णस्थल  कस् ो छ? 

राम्रो ( )   ठीकै ( )     खराब ( ) 
२.५  पाईको पालिकामा संर्ािि गरेका आ्ोजिािरु कणत्तका प्रभार्कारी छि ्? 

प्रभार्कारी छि ्() ठीक छि ्( ) प्रभार्कारी छैिि ्( ) 
२.६ स्थािी् सरकारमा आ्ोजिाको लबि भ चक्तािी ददिे व््र्स्था कस् ो छ? 

सिज ()    असिज ( )    ठीकै ()    अप्यारो  ( ) 
 २.७ गाउँपालिकाको आ्ोजिा सम्पन्न भएपलछ जाँर्पास गदाा प्राहर्लधकिरुिाई 
रकम ददिचपछा? 

पदैि( )  मागेरै लिन्छि(्  )   रकम िददए अप्यारो पाछाि ्( ). 
२.८ आ्ोजिा सञ्चािि गदाा गाउँपालिकार्ाट प्राहर्लधक सि्ोग कणत्तको पाउिच 
भ्ो? 

सणजिै पाइ्ो ( )  कहििेकाँिी पाइ्ो (  )   माग गदाा पलि पाइएि ( ) 
२.९ गाउँपालिकामा हर्कास लिमाािका बारेमा जािकारी माग्दा पाउिच िचन्छ?  

सणजिै पाइन्छ(  )   सोधेपलछ पाइन्छ( )  सोधेपलि पाइदैि ( ) 
२.१० गाउँपालिकार्ाट आर्ार संहि ा पाििा भएको छ? 

पाििा भएको छ ( ) ठीकै पाििा भएको छ(  ) कणत्त पलि पाििा भएको छैि ( ) 
२.११ आ्ोजिा सञ्चािि गदाा गाउँपालिकाबाट कणत्तको सि्ोग पाउिच भएको छ? 

धेरै सि्ोग पाएको छच () ठीकै सि्ोग पाएको छच (  ) लिरुत्साहि  गररन्छ(  ) 
३. गाउँपालिकाको हर्त्ती् व््र्स्थापि र का्ासम्पादि, 

 ३.१ आलथाक श्रो  कस् ो छ ? 

आर्श््क श्रो  उपिधध(  ) कम श्रो  उपिधध(  )   अल  कम श्रो  उपिधध ( 
) 
३.२ काम गिे प्रिािी र प्रहक्र्ा कस् ो छ ? 

अल  सरि ()    ठीकै( )    जहटि ( ) 
३.३ का्ााि्मा भएका कमार्ारीमा हर्त्त व््र्स्थापि र पररर्ाििमा सीप कस् ो छ 
? 

आर्श््क सीप छ(  )   आर्श््क ा भन्दा कम छ ( ) सीप लिकै कम छ ( ) 



३.४ गाउँपालिकाको आम्दािी र खर्ा का्ााि् र्ाहिर सूर्िा पाटीमा टाँसेको 
देखचभ्ो ? 

कहििेकािी टाँसेको देणखन्छ ( )  खै क ै देणखएि ( ) टाँसेको देखेको छच () 
३.५ का्ा सम्पन्नको आधारमा मूल््ांकि भएको छ हक छैि ? 

छ(  )  ठीकै मूल््ाङ्कि िचिे गरेको छ (  )   कहििे पलि भएको थािा छैि ( ) 
३.६ का्ा सञ्चािि संरर्िा प्रल  कणत्तको सन् चि िचिचिचन्छ ? 

सन् चि ( )   ठीकै ( )   कच िै जािकारी छैि ( ) 
४. पारदणशा ा सम्र्न्धी, 
 ४.१ ्स गाउँपालिकाको र्ाहषाक िील , का्ाक्रम र श्रो का बारेमा जािकारी पाउिच 

भएको छ?  

धेरै जािकारी पाएको छच ( ) ठीकै जािकारी पाएको छच ( ) कम जािकारी पाएको 
छच ( ) 
४.२ गाउँपालिकािे लिमााि गरेका ऐि, लि्म, िील , लििा् , बजेट का्ाक्रम, का्ाप्रगल  
आदी सम्बन्धी हर्र्रि सार्ाजलिक िचिे गदाछ ?  

िचिे गरेको छ ( ) िचिे गरेको छैि ( ) जािकारी िै छैि () 
४.३ सार्ाजलिक िचिे माध््म के के िचि ्?  

रे्र्साइट () सूर्िा पाटी() पत्रपलत्रका र लमलड्ा ( )सार्ाजलिक सचिचर्ाई ( ) 
४.४ गाउँपालिकाको का्ााि्बाट  पाईिे र्ािेको हर्र्रि पाउँिच भएको छ?  

सिजै पाए ()  धेरै पटक भिेपलछ पाए( )  पाइि ( )  र्ास् ा िै गररएि ( ) 
 

अिचसूर्ी-२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सम्बणन्ध ) 
बहिगामि अलभम  (Exit Poll) संकिि गिे ढारँ्ा I 

क. बहिगामि अलभम  (Exit Poll) सरे्ििको प्रश्नार्िी 
१) सेर्ाग्रािीको लिङ्गः- पचरुष/स्त्री  

२) जा ः 
३) उमेरः 
४) णशिाः 
५) का्ााि् सम्म आइपचग्दा िागेको सम्ः 
६) आउिचको उदे्दश््ः ्स का्ााि्को काममा मात्र आउिच भएको िो र्ा अन्् कामको िालग 
पलि िो? 

.............................................................. 
 

७) का्ााि्मा देिा्को कच ि कामको िालग आउिच भएको िो? रेजा() () णर्न्ि ददिचिोस ्। 



क) लसफाररस लिि / पच् ााउि  

ख) अिचमल  / द ाा/िर्ीकरि  

ग) आलथाक सि्ोग लिि  

घ) ्ोजिा माग गिा  

ङ) ्ोजिाको हकस् ा लिि  

र्) ्ोजिाको मूल््ाङ्कि  था फरफारक गराउि  

छ) ्ोजिाको अणन् म भ चक्तािी लिि  

ज) स्थािी् सरकारिे राखेको सूर्िा प्राप्त गिा  

झ)     सूर्िामूिक सामग्री प्राप्त गिा   

ञ) अन्् कच िै भए   

 

८) सेर्ा सचहर्धा प्रालप्त सम्बणन्ध  पाइको स्र्मचल््ांकि कस् ो रह्यो ? 

लस.िं. सेर्ाको िाम स्र्ःमूल््ा्ाङ्कि - उप्चक्त 
कोष्ठमा रेजा ( )िगाउिे 

  

१. सेर्ा लिि को सँग सम्पका  गिे 
भने्नमा  पाईको धारिा के-
कस् ो छ? 

अल  स्पि () 
 

ठीकै () 
 

अस्पि( ) 
 

२. सेर्ा प्रदा्क कमार्ारीिे 
 पाईको आर्श््क ा र 
अपेिा कल  बचझे जस् ो िाग््ो 
? 

अल  धेरै ( ) 
 

ठीकै () 
 

थोरै ( ) 
 

३.  पाईिाई प्रल  सेर्ा प्रदा्क 
कमार्ारीिे कस् ो व््र्िार 
गरे? 

लमििसार र मैत्रीपूिा () 
 

ठीकै ( ) 
 

अभर/अम्ाा
दद  () 
 

४. सेर्ा प्राप्त गिा आर्श््क 
सूर्िािरु (प्रमाि- कागजा  र 
शचल्क दस् चर) बारे  पाईिाई 
सेर्ाप्रदा्क कमार्ारीिे स्पि 
गर े हक ? 

अल  स्पि गररददए(  ) 
 

ठीकै () 
 

अिमि िचिे 
गरी अस्पि 
सूर्िा ददए 
() 
 

५.  पाईिे राखचभएका समस््ािाई 
के-कस् ो समाधाि ददए ? 

अल  सणजिो  ररकाबाट 
समाधाि ददए () 

ठीकै () 
 

समाधाि ददि 
सकेिि ्() 
 

६. सेर्ा प्राप्त गिा अपिाइएको 
प्रहक्र्ा के-कस् ो िाग््ो? 

अल  सणजिो (छोटो) दठकै ( ) िामो ( ) 

 



९. का्ााि्को कच ि-कच ि पििरु धेरै राम्रो िाग््ो, कच ि-कच ि पििाई सचधार गिचापिे देणख्ो ? 

राम्रा िागको कच रािरु सचधार गिचापिे हर्ष्िरु 

 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

 

अिचसूर्ी - २१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सँग सम्बणन्ध ) 
(सार्ाजलिक सचिचर्ाई का्ाक्रम सञ्चाििको ढारँ्ा) 

का्ाक्रम सञ्चाििको ढारँ्ा 
 क) अध््ि ा ग्रिि  था का्ाक्रम शचरु भएको घोषिा गिे, 

 ख) का्ाक्रमको उदे्दश्् मालथ प्रकाश पािे, 

 ग) आर्ार संहि ाबारे जािकारी गराउिे, 
 घ) सार्ाजलिक सेर्ा प्रर्ािबारे संणिप्त जािकारी ददिे, 
 ङ) िागररक प्रल रे्दि पत्र सम्बन्धी प्रल रे्दि प्रस् च  गिे, 

 र्) बहिगामि अलभम  सम्बन्धी प्रल रे्दि प्रस् च  गिे, 

 ङ) सिभागीिरुबाट  ोहकएको लबष्मा लिणख   था मौणखक प्रत्रिरु संकिि गिे, 

 ज) णजम्मेर्ार पदालधकारी  था कमार्ारीिरुिे णजज्ञासािरु स्पि पािे, 

 झ) स्पि ा पलछ थप णजज्ञासाको आह्वाि गिे, 

 ञ) सम्बणन्ध  पदालधकारीबाट थप णजज्ञासामा स्पि ा ल््ाउिे, 
 ट) समापि मन् व््, धन््र्ाद ज्ञापि र का्ाक्रम हर्सजाि गिे । 

 

अिचसूर्ी-२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सँग सम्बणन्ध ) 
सार्ाजलिक सचिचर्ाइमा पाििा गिचापिे आर्ार संहि ा 

 

१. सिभागीिे बोल्िका िालग िा  उठाएर संके  गिचापिेछ । 

२. सिभागीिे प्रश्न र्ा सचझार् के राखे िो, पहििे स्पि गिचापिेछ । 

३. सिजक ाािे बोल्िे संके  गरेपलछ मात्र आफ्िो िाम सहि  प्रश्न र्ा णजज्ञासा राख्नच पिेछ । 

४. सेर्ाग्रािी सिभागी िागररकिरु धेरैिाई प्रश्न गिा सम् ददिचपिे भएकािे बचदँाग  रुपमा 
छोटकररमा प्रश्न प्रल हक्र्ा राखचपिेछ र सिजक ाािे लिधाारि गरेको सम् लब ेपलछ  त्काि 
प्रस् चल  रोक्िचपिेछ । 



५. आफूभन्दा पहििेका सिभागीिे बोिेका कच रािाई दोिो-्ाउि जरुरी िचिेछैि। 

६. णर्त्त िबचझेमा सहू्यजक ााको अिचमल  लिएर थप प्रश्न राख पाइिेछ। 

७. सिभागीिे लबिा आधार कसैप्रल  िाञ्छिा्चक्त भाषाको प्र्ोग गिा पाइिे छैि। 

८ सचिचर्ाइका र्क्ता  था सिभागीिाई उते्तणज  पािे र्ा बदिाको भार्िाबाट भिाइ राख र्ा 
बोल्ि पाइिे छैि । 

९. सचिचर्ाइिाई लबथोल्िे प्र्ास क ैबाट भएको पाइएमा सबै सिभागी लमिेर शािीि ापूर्ाक 
समाधाि खोज्िे पििगिचा सबैको क ाव्् िचिेछ । 

१०. सचिचर्ाइिाई हर्ष्ान् र िचिबाट रोक्ि सबै सिभालग सरे्  िचिच पिेछ । 

 

अिचसूर्ी-२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सँग सम्बणन्ध ) 
सार्ाजलिक सचिचर्ाइ संबन्धी प्रल रे्दिको ढारँ्ा 

 

सार्ाजलिक सचिचर्ाइ सं्ोजि गिे व््णक्तको िाम, थर र ठेगािाः 
सचिचर्ाइ गररएका हर्ष्र्स् चिरु 

क) 
ख) 
ग) 
घ) 
का्ाक्रम आ्ोजिा स्थिः- 
का्ाक्रम आ्ोजिा गररएका लमल  र सम्ः 
का्ाक्रम सञ्चािि गररएको सम्ार्लध (घण्टा / लमिेटमा) 
उठेका प्रत्र /णजज्ञासा र उत्तरः 
 

क्र.स. प्रश्नक ाा गचिासो गिे र्ा 
सचझार् ददिेको िाम, थर र 
ठेगािा 
 

सिभागीको 
प्रत्र/गचिासो/ 
सचझार् 

 

जर्ाफ ददिे 
पदालधकारीको 
िाम, थर र 
ठेगािा 
 

जर्ाफको 
छोटकरी व््िोरा 
 

     

प्रल रे्दि ददएको लमल : 
सार्ाजलिक सचिचर्ाई सं्ोजकको दस् ख : 

आज्ञािे 

रमेन्र जोशी 
प्रमचख प्रशासकी् अलधकृ  


